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Orientacion al lector

El documento que se presenta a continuacion nace de la necesidad de dotar a Puerto Real de un plan que,
tomando como justificacion la buisqueda de soluciones que aumenten la eficiencia en la gestion de los
servicios publicos, sirva a su vez, como vehiculo para lograr un nuevo concepto de Puerto Real: sostenible,
inteligente, eficiente y orientado a la ciudadania; a las personas. Para ello, se propone centrar en la
investigacion y la innovacién toda una estrategia de ciudad. Una estrategia que, haciendo uso intensivo

de las nuevas tecnologias, haga de Puerto Real una localidad inteligente, proactiva y sostenible.

Desde el inicio, ese serd el objetivo que la redaccién y ejecucién del plan de innovacién propone: innovar
para aumentar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos y, derivado de la consecucion de
este objetivo, poder hacer del municipio, en su sentido mas amplio, un territorio eficiente y preparado
para los nuevos paradigmas de una economia digital y globalizada.

Como declaracion expresa de la filosofia de este plan se identifica como objetivo el conseguir que el
municipio de Puerto Real llegue a ser un Territorio Inteligente, Proactivo y Sostenible (TIPS). Los TIPS, son
aquellos territorios que consideran a la ciudadania como centro de su modelo de desarrollo y enfocan
con coherencia los retos de la globalizacidon y el cambio climatico, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU. Los territorios TIPS proponen un enfoque B2A (negocios para todos) y la
cooperacién proactiva entre lo que se denomina la TRIPLE E: Estado — Educacidn — Empresa como un
aspecto que permite acometer con gran facilidad proyectos que en un entorno de confrontacién y de falta

de objetivos compartidos seria imposible.

Este plan también tendrd como objetivo establecer politicas para abordar los desafios del desarrollo
sostenible y el avance de los ODS en el municipio. Servird de base para disefiar un plan de accién que,
enmarcado en la Agenda 2030, realice un adecuado diagnéstico que permita, desde identificar los
principales retos existentes y los colectivos que se estan quedando atras, hasta su implementacién y

monitoreo. Teniendo en cuenta lo anterior, se marcan como retos especificos:
e  Conseguir la generacién de conocimiento.
e Atraer el interés y compromiso de la ciudadania.

e Servir como base para el desarrollo de esta Agenda en la Administracion y en los actores
privados.

e Centrar esfuerzos en la movilizacién de la colaboracién y el didlogo entre los actores publicos y
privados tanto para el disefio de los planes y politicas como para su implementacion.

e Y, por ultimo, definir las lineas de atraccidn de recursos financieros publicos y privados hacia los
planes y politicas para el desarrollo sostenible del territorio y el avance en los ODS.

Gestion del plan

Este proyecto que, seguidamente se desarrolla, es un proyecto de municipio, global, inclusivo y abierto.
Es un plan que, aunque liderado por el ayuntamiento de Puerto Real, no es el proyecto particular de

ninguna empresa, institucion o persona.

Tal y como recoge el Real Decreto Ley 36/2020, este plan apuesta por coordinar materias transversales
de gestion entre todos los departamentos y areas municipales, asi como, con el grupo societario
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municipal. Al inicio de este proceso es clave designar a la persona-s/area que desde los planos politico y
técnico van a tener dentro del gobierno local la responsabilidad de impulsar y coordinar el proceso de
localizacién e implementacion de esta estrategia enmarcada en la apuesta por la innovacién, el

conocimiento y facilitar la consecucion de los ODS.

Por todo lo anterior y por razones de operatividad, el plan serd coordinado por la empresa municipal
Grupo Energético de Puerto Real, S.A. (Gen desde ahora), no perderd en modo alguno su caracter integral
como proyecto de y para Puerto Real en su sentido mas amplio e integrador; un proyecto que pretende
lograr mas ciudad desde el prisma de la innovacidn, la investigacion y el desarrollo.

Ayuntamiento de

g Puerto Real Gen =
Politica de territorio. Gestién politicas Preshdor de servicios publicos.
publicas de innovaci6n local como la EDUSI. de liderar la del
plan. Empresa 100% publlca

EER

eléctrica.
de redes en
regulado. Empresa 50% publica.

W
“ltye resaenergia
~§‘P

Comercializador de energia y
comunicaciones. Empresa 50% publica.

a
Acceso a programas. Atraccién de
Instituto i al
Ayuntamiento de Puerto Real.

M)A

INNOVACION PUERTO REAL

Tejido asociativo local, Universidad de
Cadiz, Diputacién de Cadiz, Junta de
Andalucia...

{7, EPSUVI

Suelo y Vivienda. Empresa 100% publica

1. Una vision global de partici.e-n el plan

COMITE DE GESTION
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Declaraciones

No causar perjuicios significativos al medio ambiente

El plan de accion de Puerto Real +Ciudad tiene el compromiso de no causar perjuicios significativos al
medio ambiente, lo que supone un compromiso de no apoyar o llevar a cabo actividades econdmicas que
causen un perjuicio significativo a alguno de los objetivos medioambientales, teniendo en cuenta

gue se considerara que una actividad econdmica causa un perjuicio significativo:

e Ala mitigacion del cambio climatico, cuando la actividad dé lugar a considerables emisiones de

gases de efecto invernadero.

e A la adaptacion al cambio climatico, cuando la actividad provoque un aumento de los efectos
adversos de las condiciones climaticas actuales y de las previstas en el futuro, sobre si misma o

en las personas, la naturaleza o los activos.

e Auna utilizacidn y proteccion sostenibles de los recursos hidricos y marinos, cuando la actividad
vaya en detrimento del buen estado o del buen potencial ecolégico de las masas de agua,

incluidas las superficiales y subterraneas o del buen estado ecoldgico de las aguas marinas.

e A la economia circular, especialmente a la prevencidn y el reciclado de residuos, cuando dicha
actividad genere importantes ineficiencias en el uso de materiales o en el uso directo o indirecto
de recursos naturales, como las fuentes de energia no renovables, las materias primas, el agua o
el suelo en una o varias fases del ciclo de vida de los productos, en particular en términos de
durabilidad y de posibilidades de reparacidn, actualizacién, reutilizaciéon o reciclado de los

productos.

e A la prevencion y el control de la contaminacidn, cuando la actividad dé lugar a un aumento
significativo de las emisiones de contaminantes a la atmodsfera, el agua o el suelo, en
comparacidn con la situacidn existente antes del comienzo de la actividad, o a la proteccién y
restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas, cuando la actividad vaya en gran medida en
detrimento de las buenas condiciones y la resiliencia de los ecosistemas, o vaya en detrimento
del estado de conservacion de los habitats y las especies, en particular de aquellos de interés

para la Unién.

Respeto a la Agenda 2030 y, en especial, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ademds de asumir la agenda 2030y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, el plan Puerto Real +Ciudad
debe cumplir un papel fundamental en facilitar el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
ndmero 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Este Objetivo

se desglosa como sigue:

e De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos

adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

e De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del
transporte publico, prestando especial atencidn a las necesidades de las personas en situacion

de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las personas de edad.
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De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacion y la gestidn participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos

en todos los paises.
Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.

De aqui a 2030, reducir significativamente el nUmero de muertes causadas por los desastres,
incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas por los desastres en
comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo hincapié en la proteccion de los

pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de

otro tipo.

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las

personas con discapacidad.

o Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y

regional.

o De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la
inclusidn, el uso eficiente de los recursos, la mitigaciéon del cambio climatico y la

adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres.

o Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante asistencia
financiera y técnica, para que puedan construir edificios sostenibles y resilientes

utilizando materiales locales.

Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia

La irrupcion de la pandemia del COVID-19 a principios de 2020 ha tenido un fuerte impacto sobre la

economia espafiola, poniendo fin a mas de cinco afos de crecimiento y llevando a una caida de actividad

particularmente intensa en aquellos sectores mas afectados por la reduccién de la demanda y las

restricciones a la movilidad. Todo ello ha hecho imprescindible poner en marcha un plan de inversiones y

reformas. Este plan, denominado Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, esta basado sobre

10 politicas palanca que son plenamente asumidas por los lineamientos estratégicos de +Ciudad. Estas

politicas son:
1. Agenda urbanay rural, lucha contra la despoblacién y desarrollo de la agricultura.
2. Infraestructuras y ecosistemas resilientes.
3. Transicién energética justa e inclusiva.
4. Una Administracion para el siglo XXI.
5. Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e

impulso a una Espafia nacién emprendedora.
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Pacto por la ciencia y la innovacién. Refuerzo a las capacidades del Sistema Nacional de Salud.
Educacidén y conocimiento, formacidn continua y desarrollo de capacidades.

8. Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo.

9. Impulso de la industria de la cultura y el deporte.

10. Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible.







Plan estratégico de innovacion: denominacion e imagen

Denominacion

Como se han mencionado anteriormente, la principal tematica del plan estard centrada en el uso y
aplicacién de la innovaciodn, la investigacion y el desarrollo en la economia y servicios ligados a la ciudad.
La denominacién por la que se ha optado hace evidente este postulado, crear mas ciudad, hacer del

concepto de ciudad algo innovador usando la investigacién como palanca de progreso.

Posteriormente, se desarrollard el enunciado sobre la misién y visidn de plan, no obstante, con el objetivo
de explicar la denominacién del plan y suimagen grafica se enuncian los siguientes aspectos que justifican

su denominacion:

e Un plan como una aspiracion central: hacer de la ciudad de Puerto Real un territorio inteligente,

proactivo y sostenible.
e Un plan como estrategia de ciudad innovadora.
e Un plan como estrategia para la generacion de economia y empleo.
e Un plan como estrategia para la mejora y optimizacion de los servicios publicos de ciudad.
e En definitiva, un plan como estrategia para definir una ciudad digital, eficiente e innovadora.

Todos estos preceptos, que se desarrollaran a lo largo del documento, justifican la denominacidn

adoptada para este proyecto: Plan +Ciudad — Innovacion Puerto Real.

Imagen grafica

e Marcaidentificativa del proyecto derivada de las
representaciones de la planimetria de las
ciudades.

Nombre elegido que vincula a la ciudad a un

I
desarrollo exponencial de la misma.
“ Isotipo modulado con el uso de una gama de
m

colores vivos y sensibles a la sectorizacion de los

; distintos apartados del proyecto.
INNOVACION PUERTO REAL

g o Disefiada teniendo en cuenta su uso y
llustracion 1. Logo
difusion en medios digitales: web, redes

sociales, apps, etc.

LITAD

INNGVACION PUERTO REAL

Ilustracion 2. Topos
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Datos de situacion del Municipio de Puerto Real

Munirinin da-

llustracion 3. Término de Puerto Real

Puerto Real es una localidad de la provincia de Cadiz que
se encuentra situada a una altitud de 7 metros sobre el
nivel del mary a 10 kildmetros de la capital de provincia,
Cadiz. El término municipal presenta una superficie de
196,0 Km2 y limita con los términos municipales de San
Fernando al suroeste (SO), Jerez de la Frontera al norte
(N), Chiclana de la Frontera al sur (S), Medina Sidonia al
sureste (SE), y El Puerto de Santa Maria al noroeste
(NO). El término municipal esta constituido por el
nucleo principal situado en el suroeste y otros nucleos
mas pequeiios de poblacidon, como son: el Barrio de

Jarana, La Chacona, el Meadero de la Reina, El

Marquesado y la barriada del Rio San Pedro, siendo este ultimo el mas habitado.

Territorio:

KM2 Extension superficial. 2019

Metros altitud sobre el nivel del mar. 2019

Nucleos de poblaciéon que componen el municipio. 2018
Coordenadas del nucleo principal

Kms. distancia a la capital de provincia. 2019

196,19

7

10

36.528874, -6.192335
10

Poblacion:
Poblacién total. 2018 41.650 Poblacién en nicleos. 2018 40.594
Poblacién. Hombres. 2018 20.922 Poblacién diseminados. 2018 1.056
Poblacién. Mujeres. 2018 20.728 Emigrantes. 2017 1.028
% poblacién < 20 afos. 2018 21,68% Inmigrantes. 2017 1.143
% poblacién > 65 afos. 2018 13,46% Numero Extranjeros. 2017 1.048
Incremento relativo de poblacidn en los 5,05% Principal procedencia de los seneenl

ultimos 10 afios. 2018

Extranjeros. 2018

En el Anexo 1: Estudio estadistico de Puerto Real y su entorno, se presenta, con mas grado de detalle,

un andlisis de situacidn de Puerto Real y su entorno mds cercano.
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Analisis de la situacion de partida

Servicios

Ciclo integral
del agua

Generacion

Empresas participadas

Desarrolo Software
avanzado

Fabricacién elementos

PUERTO REAL

EPR

Comercializacion
Energia

Comerclalizacién
Telecomunicaciones

Servicio de

Energia comunicacién (ICT) Telecomunicaciones

Servicios
Energéticos

Alumbrado
publico

Medio Ambi Autoconsumo
ledio Ambiente

Ilustracion 4. Grupo societario municipal

El anterior esquema representa la situacion del grupo societario municipal. Una situacion poco usual para
muchos municipios y que, sin duda, coloca a Puerto Real en un contexto excelente para poder acometer
un plan de esta indole debido a que tiene el control operativo y efectivo de todos sus servicios publicos,
ya que, los que no opera directamente, los hace a través de encomienda a su medios propios Gen y
EPSUVI. Ademas, posee en régimen de economia mixta a las empresas: EPR, que opera en el mercado
regulado de la distribucidon eléctrica, y a Epresa Energia como agente energético y operador de
telecomunicaciones. Asimismo, el ayuntamiento posee como érgano auténomo al Instituto Municipal de
Promocién, Fomento Socio-econémico y Formacién, IMPRO. Esta agencia fue creada por el Ayuntamiento
de Puerto Real para impulsar la promocién y el desarrollo de actividades en el ambito socioecondémico,
ordenando e integrando los programas de formacién, fomento de empleo y promocion turistica y

comercial.

Principales datos de los servicios publicos prestados

Aguas (Gen)
e Puerto Real tiene una red global de abastecimiento (potable, riego, ...) de 295,67 Kms.
e Unared de saneamiento de 176,87 Kms.

e 22.576 puntos de suministro.

En vista a esta realidad, se puede realizar un primer acercamiento a la situacién actual que pueda
proporcionar un punto de arranque al plan +Ciudad desde la perspectiva de la innovacién. Para ello se
utilizaran los estudios DAFO y CAME.
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Alumbrado / Generacion (Gen)

e Alumbrado

o Numero de puntos de luz: 5.963.

o Numero de luminarias: 6.604.

o Numero de lamparas: 6.676.

o Numero de puntos fotovoltaicos: 97.

o Numero de cuadros: 108.

o Numero de cuadros sin telegestion: 65.

o Numero de cuadros con telegestion: 43.
e Generacién

o 6 plantas de generacion fotovoltaica: 544.295 Kwh generados en 2019.

Energia (EPR)

e 17.555 puntos de suministro eléctrico

e 94 centros de transformacién (CT)




Servicios sobre vivienda y suelo de gestion ptblica (EPSUVI)

Gestidn, mantenimiento y actualizacidn del Registro Municipal de Demandantes de Viviendas.
Gestidn y regularizacién de las viviendas de propiedad municipal.

Gestidn y tramitacion de los programas establecidos por la Junta de Andalucia y los diferentes
programas de ayudas relacionados con la vivienda (Programa de Ayuda al Alquiler de Vivienda,
Programa de Rehabilitacion de Vivienda y Edificios, Programa de Ayuda a la Promocién de

viviendas...).
Gestion del Plan Municipal de Vivienda.
Adjudicacion de vivienda conforme a la normativa.

Redaccién de informes y estudios en relacién a la situacion del mercado inmobiliario, sus
demandas y sus posibles soluciones, tanto en materia de alquiler de vivienda social como de

fomento del parque publico.

Colaboracion con la Oficina Técnica en redaccién de informes y mediciones de obras y con

Servicios Sociales de cara a ofrecerles un mejor servicio a la ciudadania.

e  Gestidn del programa de alquiler social

Madurez tecnolégica del municipio

oS Ayuntamiento de
@ Puerto Real
=
Madurez smart segin Modelo Tecnolégico AndaluciaSmart ~
AMBITOS AREAS
SMART COMPETENCIALES NIVEL O NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL4 NIVELS
A Registro E/S Exp. y Tram. El Registro £
= Gestion Documental
o - Firma Electronica Sede Electrénica Fractura Electr Contrat, Lic. Electr.
= Sist. Gest. Interna Economica, PMH, RRHH, Urb. | Gestion Secretaria
- , Web Municipal basica Participacion Ciudadana _ Presup. Parficip.
Participaciin Sistema Atencién Ciudadana Centralita Tel. Auto
Ciudadana
Portal de transparendia
Sociedad Cultura, educacién y | _Gesion Biblioteca Gestion Archivo Preservacion Archivo
li 0 Gestion Museo Historico Histérico
E Empresa y empleo
Inteligente Destino turistico L
Residuos solidos
Entorno Gest. En. Eléctrica
Inteligente Produccion de En
(GEN) Medioambiente
Agua
Movilidad Transporte sostenible
li \p ito
Trafico
Bi Deportelvida saludabl
. Policia y sequridad
d Bomberos
Conocimiento
Interoper. y Adquisic
Plata:forma Seguridad Gest Seg
N Infraestr CPD no unificado Servidores Virtualizados CPD Unificado
Comunicaciones Acceso a Internet Centros C di Infr. Com. Inala. Red Mpal. Multiserv

Cumple con el nivel
Parte Implantada pero no en su totalidad

llustracidn 5. Nivel de madurez tecnoldgica

Analisis de la situacion de partida - 16 / 69




Analisis DAFO

Se plantea un analisis DAFO de partida atendiendo a la globalidad expresada anteriormente y que afecta
a todas las entidades y empresas vinculadas con el ayuntamiento de Puerto Real. El objetivo inicial es
comprender la situacion actual y analizar las posibilidades de hacer participe de esta estrategia a todo el

sector empresarial del Ayuntamiento de Puerto Real.

&3

DEBILIDADES AMENAZAS

Desconexion entre empresas.
Inexistencia de coordinacion entre
los equipos de gestion.

Sostenibilidad del plan estratégico
en el periodo inicial.

Implicacién del capital privado.

Falta de vision global. Evitar los hiperliderazgos.

Apuesta y directriz politica. T EPED GRETTES .
Existencia de fondos (UE).
Modelo basado en la sostenibilidad.

Generacion de economia.

Q

OPORTUNIDADES

Las personas como foco.
Oportunidades externas*.

llustracion 6. Analisis DAFO

Debilidades

Se detectan las siguientes:

e Desconexion entre empresas. A pesar de que cada empresa y organismo, en su ambito de
actuacion, han tenido casos de éxito y operativas coherentes y satisfactorias desde un punto de
vista la gestidn, no es menos cierto que no han estado coordinadas entre si de una manera

formal, lo que ha hecho perder numerosas oportunidades y sinergias.

e Inexistencia de equipos de gestion conjuntos. Aunque pueda existir voluntad para la
colaboracidn, si ésta no se hace dentro un espacio formal, dificilmente puede darse de manera
efectiva, planificada y estratégica. De ahi que no tener un espacio de colaboracién entre los
diferentes equipos de gestion de cada empresa o entidad en donde puedan analizarse la toma
de decisiones estratégicas de manera colegiada y atendiendo a politicas de libros abiertos, es
una clara debilidad.

e Falta de vision global. Derivada de las dos anteriores y de la Iégica rutina del dia a dia de cada
entidad que, de una manera natural, la hace centrarse en sus propias problematicas, falta, en
numerosas ocasiones, una vision de pertenencia a Puerto Real como concepto de ente global.
Esto, nuevamente, debilita el aprovechamiento de las potencialidades que, como concepto
integrador, Puerto Real tiene.

e Apuesta y directriz politica. A pesar de algunos intentos, la realidad es que ningin equipo de
gobierno municipal ha transmitido una directriz politica clara y ejecutiva a este respecto: centrar
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en la innovacidn, la investigacion y el desarrollo el futuro proximo de Puerto Real. En los ultimos
afos si se han hecho declaraciones expresas sobre la importancia de la innovacién, pero sin una
apuesta efectiva que soporte dichas declaraciones en el tiempo. Sin la premisa de que la clase
politica, no solo haga suyo este plan, sino que lo lidere, ningln intento desde la parte técnica

tendra muchas posibilidades de éxito.

Amenazas

Se detectan las siguientes:

e Sostenibilidad del plan estratégico en los momentos iniciales. Es evidente que existe un gap
entre la etapa de disefio de la estrategia y la ejecucidon de ésta mediante la recepcion de
financiacidon externa en base a la ejecucién de proyectos de innovacion incentivados. Esta

ventana, que conlleva una serie de gastos, sera asumida en un inicio por GEN.

e Implicacion del capital privado de las empresas participadas. Se debe tener en cuenta que los
criterios de rentabilidad del capital publico y el privado no son coincidentes en todos los casos.
Mientras que el capital publico mide la rentabilidad sobre mas parametros que el puramente
econdmico, el capital privado, aunque pueda dar importancia a otros pardmetros, dara mayor
importancia al factor econémico. Una amenaza evidente serd no hacer atractivo para los socios
privados el participar en el proyecto y, por lo tanto, se deberdn articular medidas que propicien

su participacion conjugando los beneficios sociales y econdmicos.

e Evitar los hiperliderazgos. Sin duda en cualquier proyecto es importante tener lideres con
grandes dotes para aglutinar, incentivar y gestionar, pero un proyecto que busque la
perdurabilidad en el tiempo y que fomente el sentimiento de pertenencia, debe procurar que el
liderazgo recaiga sobre equipos de gestion cualificados y no en personas determinadas. De esta
manera, se evitara que la posible pérdida de protagonismo individual o autonomia, entendida
como la necesidad de trazar y respetar una estrategia compartida, suponga una merma en el
avance de un plan de innovacién cuya mayor caracteristica es su caracter global y su capacidad
aglutinadora. Por tanto, el liderazgo del plan +Ciudad y de la estrategia resultante deben ser
manejados por equipos de gestion bien balanceados que, preferiblemente de una forma
colegiada, tomen decisiones. Asimismo, esta estrategia de gestién compartida hard que la

ejecucion y gestion del plan no se vea afectada por posibles cambios de indole politica.

e Amenazas externas. La situaciéon de pandemia declarada coincidiendo con los tiempos de
redaccién de este plan, hace caer en la cuenta de lo necesario que es asumir como una amenaza
a los factores externos que no son controlables. En este caso la lucha contra el COVID-19 afectara
a la estrategia y ejecucion del plan, puesto que el mundo resultante de la postpandemia no sera3,
en modo alguno, al que conocimos previamente. De toda crisis hay que sacar conclusiones y

traducirlas en oportunidades.

Fortalezas

Se detectan las siguientes:

e Prestacion de servicios optimizada. Aun existiendo un amplio espacio para la mejora, sobre todo
si la basamos en la implantacion de nuevas tecnologias, los servicios que se prestan por las

entidades que conforman el plan +Ciudad y que afectan directamente al municipio de Puerto
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Real, estan optimizados. Esto quiere decir que se parte de una base inmejorable para llegar a

cotas de excelencia vy justifica, por si sola, la elaboracion de este plan.

e Redes de todo tipo desplegadas y propias. El municipio de Puerto Real, en base a las entidades
que participan o tendran relacidon con este plan, dispone de un amplio abanico de redes
desplegadas. En este punto, cobra especial importancia Epresa Energia, comercializadora
eléctrica y proveedora energética cuya co-titularidad pertenece al Ayuntamiento de Puerto Real

y que es operador de telecomunicaciones.

e Empresas participadas con acceso a alta tecnologia y relaciones. El grupo societario municipal
cuenta con varios socios tecnoldgicos con acceso a tecnologia punteras y relaciones con
capacidad decisoria. En el caso concreto de Endesa, cotitular de las eléctricas EPR y Epresa,
dispone de multiples pilotos, a nivel nacional, sobre tecnologias de vanguardia orientadas a los
servicios publicos. Se antoja muy importante presentar los objetivos del plan +Ciudad a este tipo

de socio tecnoldgico y poder articular espacios de colaboracion que beneficien a Puerto Real.

Oportunidades

Se detectan las siguientes:

e Existencias de fondos (UE). Ademas de los fondos tradicionales de apoyo a la investigacidn y a
la innovacion, la Unidn Europea, como resultado de la reciente declaraciéon de la emergencia
climatica, ha lanzado un plan verde (Green deal) que incide en la reduccién de emisiones y en la
sostenibilidad a través, de entre otros factores, del uso intensivo de las nuevas tecnologias para
hacer un uso eficiente y sostenible de nuestros recursos. Esto quiere decir que la UE va a invertir
sus recursos, entre otras iniciativas, en hacer mas eficientes las ciudades, los servicios que se
prestan a los ciudadanos y en el uso sostenible de los recursos naturales. Este plan se inicia con
un fondo de 35.000 millones de Euros y evolucionara hasta los 100.000 millones de Euros hasta
2030. Es por tanto una oportunidad evidente que centrara gran parte de su estrategia en dos

ejes: ciudad y eficiencia.

e Modelo basado en la sostenibilidad. La sostenibilidad asegura las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre
crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social. El plan que se diseiia
presta especial importancia a las dreas econémica, ambiental y social, dado el propio origen de
las actividades que desempefian las entidades aglutinadas en el mismo, ademas del ambito
urbano (de ciudad) de sus servicios. Es decir, para que exista un desarrollo sostenible deben

darse progreso econdmico, justicia social y preservaciéon del medio ambiente.

e Generacion de economia. En muchos casos, la justicia social que antes se mencionaba como
condicién a la sostenibilidad, se cataliza si existe un ecosistema econdmico fuerte y capaz. La
mejor palanca para la generacion de economia de calidad es basarla en la innovacion, el
desarrollo y la investigacion. Competir en excelencia y no en el abaratamiento de los recursos
productivos, mas si cabe, dichos recursos suelen ser las personas, es una estrategia que se ha
demostrado acertada en los territorios mds prosperos. Los mayores focos de generacion de
empleo, economia y oportunidades son aquellos mas innovadores y disruptivos. Un término
como el de Puerto Real, que aglutina universidad, industria aeronautica, naval, portuaria,
offshore, entre otras, es un foco que, explotando sus potencialidades de forma efectiva, podria

ser considerado un lugar excepcional para la inversion y la generacién de una nueva economia
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basada en la innovacidn. Es sin duda LA OPORTUNIDAD para Puerto Real y este plan, consciente
gue no lo va a conseguir por si solo, si apostara en sus objetivos estratégicos por aportar valor

para hacer mds alcanzable y efectiva esta oportunidad.

e Las personas como foco de la innovacién. Los Territorios Inteligentes, Proactivos y Sostenibles
(TIPS) son aquellos que consideran al ciudadano como centro de su modelo de desarrollo y
enfocan con coherencia los retos de la globalizacién y el cambio climatico, en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Son territorios innovadores, capaces de encontrar
un equilibrio entre: los aspectos de competitividad e innovacién econédmica (Innoeconomia); el
desarrollo de la inteligencia de su gente, el desarrollo cientifico y tecnoldgico y su aplicacién en
beneficio de las personas (Internet de las personas); la cohesidn, el desarrollo social y la
fraternidad; la seguridad integral; la sostenibilidad medioambiental y cultural y finalmente en el
bienestar de sus ciudadanos y visitantes. Basar la estrategia de innovacién de un municipio en la
satisfaccion de su ciudadania y poner como foco principal a las personas, ademas de alinear a
Puerto Real con las mas punteras politicas publicas a nivel mundial, dota al plan +Ciudad de una

solidez desde el punto de vista social muy interesante de explotar.

e Oportunidades externas. La pandemia COVID-19 plantea oportunidades, sin duda, retadoras. El
distanciamiento social permanecerd indefinidamente en el tiempo en mayor o menor escala, el
teletrabajo ya no sera una opcidén elitista o esnobista, la tramitacién electrénica serd una
exigencia por parte de la ciudadania o, por ejemplo, controlar de manera remota los servicios
prestados sera de un cariz obligatorio por parte de empresas, entidades o ciudades. Por todo lo
anterior, con la ejecucién de un plan como +Ciudad, centrado en las tecnologias de ciudad y en

la innovacion, Puerto Real partiria de una situacién extraordinaria.
Analisis CAME

El andlisis CAME se compone de las siglas siguientes:

e Corregir las debilidades detectadas en el DAFO. Estrategias de reorientacion.

e Afrontar las posibles amenazas detectadas en el DAFO. Estrategias de supervivencia.
e Mantener las fortalezas. Estrategias defensivas.

e Explotar las oportunidades. Estrategias ofensivas.

CORREGIR AFRONTAR EXPLOTAR

CORREGIR LAS AFRONTAR LAS MANTENER LAS EXPLOTAR LAS

EziikllzéaE;E AMENZAS (ESTRATEGIA FORTALEZAS OPORTUNIDADES
( L DE SUPERVIVENCIA) (ESTRATEGIA (ESTRATEGIA
REORIENTACION) DEFENSIVA) OFENSIVA)

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

llustracion 7. Disefio analisis CAME

Como consecuencia del analisis CAME se conseguira, por primera vez, un trazo de los objetivos globales
perseguidos con la ejecucion del plan +Ciudad.
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DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

CORREGIR. Con la creacién de una comisiéon se podran corregir varias debilidades (falta de visién global,
inexistencia de coordinacion entre los equipos de gestion o la desconexion entre los diferentes departamentos,
entidades y empresas). Incorporando un cargo politico a esta comisién se podra reconducir la financiacién
deficiente de servicios, asi como, incentivar la apuesta politica por el plan.

AFRONTAR. La posibilidad de crear un ente, de caracter privado(participacién de varias mercantiles), que
aglutine los intereses del grupo empresarial participado y el propio ayuntamiento, podra afrontar varias
amenazas (la sostenibilidad del proyecto, evitar los personalismos al crear un equipo de gestién coordinado y
conseguir la implicacién de los diferentes socios privados al plan).

EXPLOTAR. Derivado del mantenimiento de las fortalezas, se abriran oportunidades que redundaran, no solo en
el grupo societario de la localidad, sino en las personas como foco del plan. La imagen de marca creada
posicionara a la localidad para atraer inversiones generadoras de empleo. Igualmente, esta imagen posibilitara
crear centros de explotacion donde empresas de primer nivel puedan deslocalizar sus desarrollos tecnolégicos.

llustracion 8. Analisis CAME
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Convergencia del plan +Ciudad con estrategias previas

Se podrian enumerar numerosas estrategias que en los ultimos tiempos han sido puestas en practica en

Puerto Real:

Estrategia Aio

Plan de Ordenacion del Territorio de la Bahia de Cadiz-Jerez (POTBC) 2004
Diagnodstico Ambiental de la Agenda 21 Local 2004
Plan Global de Intervencidn Social en barriadas 2007
Plan de Transporte Metropolitano del Area de la Bahia de Cadiz 2007
Plan Estratégico en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 2008
Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) 2009
Plan de Accién Energética Sostenible (PAES) 2009
Plan de Accion de la Agenda 21 Local 2009
Informe de Auditoria Energética en el municipio de Puerto Real 2010
Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Puerto Real (PMUS) 2011
Plan Provincial de Desarrollo Local Sostenible 2012
Programa de empleo para colectivos en emergencia social 2012
Plan Provincial de Fomento del Empleo Local 2012
Plan de Igualdad de Oportunidades para el Personal del Ayuntamiento de Puerto Real 2013
Plan Integral Municipal de Infancia y Adolescencia de Puerto Real 2016

Pero para demostrar la convergencia y justificar la necesidad de un plan como el que se propone, se
tomard en consideracion tanto por su tematica, como por su actual vigencia, la Estrategia de Desarrollo
Urbano Sostenible Integrado (EDUSI) de Puerto Real 2022 - PUERTO REAL, LA CIUDAD DEL
CONOCIMIENTO.

En dicha estrategia se identifican una serie de problemas, recursos, potencialidades y retos que inciden
directamente sobre este plan, lo justifican y dan cobertura a los objetivos estratégicos que se propondran

ma3s adelante.
Problemas detectados por la EDUSI

e PRO3. Sistema de transporte publico ineficiente.

e  PRO6. Exodo de la poblacién joven.

e PRO09. Alta tasa de paro.

e PR10. Bajo nivel de cultura de colaboracién y cooperaciéon empresarial.
e PR1A4. Baja sensibilizacién ambiental de la poblacién.

e PR17. Escaso desarrollo de la e-administracidn y la transparencia.

e PR19. Escasa promocidn de la I+D.

e PR16. Ineficiente patrén de consumo energético.

e PR20. Limitaciones presupuestarias del ayuntamiento.

Sin entrar en cada problematica de forma unitaria, podemos concluir que dicha estrategia ya planteaba

como un problema a resolver que, a través de una gestion eficaz de la innovacién, se pudiera incidir de
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forma notable en la reduccidén de la tasa de desempleo, en la generacién de economia basada en la

cooperacidén empresarial, impedir la fuga de talento, ..., etc.
Recursos detectados por la EDUSI

e RCO1. Nodo logistico.

e  RCO02. Suelo industrial disponible.

e  RCO5. Elevado indice de poblacién joven con formacion superior.

e  RC15. Iniciado el recorrido hacia la Smart City.

e RC17. Existencia de centros y recursos de investigacion e innovacion.

Es evidente que el hecho de que la Universidad de Cadiz esté implantada en la localidad le confiere un
caracter investigador de por si, si a este hecho le afiadimos que tanto el Centro de Fabricacién Avanzada
(CFA) y la Escuela Superior de Ingenieria estdn asentadas en Puerto Real, parece claro que se parte de una
base potente en cuanto a herramientas para la innovacidn, investigacion y desarrollo. Otro aspecto a
tener en cuenta es que el talento joven de la localidad tiene una alta tasa de formacidn superior y que
existen terrenos disponibles para responder a la demanda de implantacién de empresas con una

localizacidn logistica envidiable.
Potencialidades detectadas por la EDUSI

e  POO09. Presencia de grandes industrias con capacidad motora.

e PO11. Posibilidad de establecer sinergias con la universidad.

e P0O13. Gran capacidad para la generacion de energia renovable.
e PO17. Existencia de capacidad de innovacién.

En planes estratégicos de este tipo, lo mas complejo es disponer de una industria tractora que pueda
impulsar la innovacién, de agentes de innovacién como la universidad y sus grupos de investigacion, de
experiencias propias y previas en cuanto a innovacion, ...., etc. Todo esto ya forma parte de la situacién

de inicio con la que parte Puerto Real, por lo que se estd ante una situacién de partida excelente.

Retos detectados por la EDUSI

e RO6. Reactivacidon econémica. Nuevas industrias.
e RO9. Integracion digital.

e R11. Desarrollo de la innovacion.

e R12.Elahorro de costes en la gestion municipal.

Todos los puntos anteriores formaran parte de los objetivos estratégicos que se trazaran con +Ciudad y
con los que se pretende dar respuesta a éstos y otros retos futuros de Puerto Real, usando

fundamentalmente a la innovacién como herramienta estratégica.
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Conclusiones

Ya el plan EDUSI identificaba a Puerto Real como la ciudad que concentraba el conjunto mas importante
de agentes de innovacién de la provincia de Cadiz, siendo un referente regional. De entre estos agentes
de innovacidn, se citaba al propio grupo societario municipal.

Asimismo, y a pesar de no ser un gasto elegible dentro de la estrategia EDUSI, se aposté por declarar un
objetivo estratégico (concretamente el nimero 5) donde se apostaba por impulsar la capacidad de
innovacion de Puerto Real a través del conocimiento compartido. Para ello se formularon dos

lineamientos estratégicos:

e L1. Mejora de las infraestructuras de investigacién e innovacién. Fomento de los centros de

competencia.
e L2. Apoyo a la transferencia de conocimiento entre todos los agentes y actores de la ciudad.

Por todo lo anteriormente descrito, se concluye que, no solo el plan estratégico de innovacion +Ciudad
esta justificado por si mismo, sino que va en plena convergencia y consonancia con los estudios previos

realizados y que apuestan por la innovacion como pilar de crecimiento y al grupo societario municipal

como herramienta para favorecer la consecucion de estos objetivos de progreso.
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Metodologia utilizada

Para el estudio y declaracion de los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar con el plan +Ciudad,
se ha utilizado la metodologia SMART para hacer una clara y especifica declaracién de los objetivos

propuestos dentro de un marco genérico que englobe la totalidad del ambito de actuacién perseguido.

La metodologia de objetivos SMART ayuda a enfocar los esfuerzos de una organizacién y a usar los
recursos de una forma mas eficiente y productiva. Guia hacia lo que desea conseguir. Ademas, facilita la
medicion y evaluacién de las estrategias y acciones, permitiendo asi, observar la evolucién de los

resultados y tomar medidas correctoras, si fueran necesarias.

TEMPORAL

llustracién 9. Metodologia Smart

SMART (listo, inteligente, eficiente en inglés) es una metodologia que permite no olvidar los elementos
indispensables a la hora de redactar un objetivo eficaz. En definitiva, S.M.A.R.T. es un acrénimo de 5
palabras (o elementos):

e Specific (eSpecifico). éQué se quiere conseguir? Cuanto mas especifico sea el objetivo, mas facil
sera orientarse a su consecucion. Sin duda es esta la parte mas compleja a la hora de definir los
objetivos, ya que no siempre es posible ser concreto por la propia naturaleza del objetivo
(cuantitativa vs cualitativo)

e Measurable (Medible). ¢Como se puede medir su eficiencia? Todo objetivo, aun siendo
cualitativo, que no se pueda medir, no podra ser mejorado. Es por ello, que se deben establecer
objetivos medibles para ser monitorizado y, caso de ser necesario, tomar medidas segun su
evolucidn. Incluso en objetivos que sean claramente cualitativos, habra que establecer una serie
de indicadores de medicidn para garantizar el seguimiento de su cumplimiento.

e Achievable (Alcanzable). ¢Es realista y posible? Cuando se realiza un plan de estas caracteristicas
cuyo eje principal es la innovacidn, puede ser tentador establecer objetivos demasiados
ambiciosos. La metodologia SMART incide en que debe prevalecer el realismo al voluntarismo,
es decir, se deben establecer objetivos que, bajo una secuencia de hitos definidos y realizables,
puedan conducir efectivamente a su logro.
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Relevant (Relevante). éPor qué el objetivo es importante para la organizacién? El objetivo debe
ser importante para la organizacién, debe ser perseguido y anhelado por ésta de tal forma que
dote los suficientes recursos y esfuerzos en aras de conseguirlo. Otros autores de la bibliografia
consultada inciden en que la letra “R” va relacionada, nuevamente, con lo realista del objetivo.

Que un objetivo sea alcanzable es una cosa, que sea realista es otra. Hay que medir las fuerzas
del equipo, los recursos que se disponen y los que se necesitaran para la consecucion del
objetivo. Por eso es vital que el proceso de declaracion de objetivos sea un proceso
colaborativo y consensuado.

Time-bound (a Tiempo). éCuanto tiempo se dispone para conseguirlo? El objetivo debe estar
planificado, todo lo que no se agenda, simplemente, no se hace, se olvida. El objetivo no solo
debe tener una fecha de finalizacién, sino de hitos temporales intermedios para su medicién y
correccidn, en su caso.




Declaracion de Objetivos

Atendiendo a esta metodologia, se pueden declarar los siguientes objetivos:

p. 5

(@ lnloEladdIiEl Aumento de la Las personas
UHGLYC I | eficiencia en como foco y
N(CRGLl6 | |a prestacion receptoras de
actores del de servicios. las mejoras

plan. obtenidas.

llustracion 10. Declaracion formal de objetivos

Objetivo 1. Puerto Real: marca referente en innovacion

Puerto Real, desde finales del siglo XX hasta la actualidad, ha sido un referente en bastantes ambitos
dentro del marco de la innovacién y las nuevas tecnologias. Ademas de las innovaciones mas punteras
vinculadas a sus grandes industrias 0 a su campus universitario, hay que recordar que Puerto Real fue
pionera, por ejemplo, en la implantacion de las nuevas tecnologias vinculadas a la gestidon administrativa,
lo que hoy conocemos por administracion electrénica, cuando en la mayoria de ayuntamientos aln era
una desconocida; también fue la Unica poblacién europea que consiguié poner en produccién un
innovador método de acceso a la banda ancha mediante el cable eléctrico, lo que se conocié como
tecnologia PLC; fue de los primeros municipios en telegestionar su alumbrado publico mediante un
sistema via radio que permitia gobernar las luminarias punto a punto y que produjo grandes ahorros en
cuanto a consumo eléctrico; recientemente, vuelve a ser un verdadero referente, por ejemplo, en la
gestion desde lo publico de los principales servicios. No obstante, todo lo anterior adolecio, y sigue
adoleciendo, de una estrategia comun integrada y, sobre todo, de una estrategia de comunicacién
acertada que hubiera creado una marca que, viendo los antecedentes, sin duda no nacia de lo artificial ni
vacia de contenido, sino que hubiera sido sustentada por una sélida trayectoria.

Puerto Real, necesita dar a conocer, no sélo su trayectoria, sino también sus enormes potencialidades,
enfocando la constante evolucidn de lo conseguido a la captacién de financiacion y proyectos de caracter
innovador. Para conseguir este objetivo, se deben proponer las actuaciones necesarias que aseguren su
cumplimiento y unas métricas coherentes que den orientacion sobre su efectivo cumplimiento, o en caso
contrario, permitan implementar acciones de mejora dentro de un proceso de evaluacién continua.

Por tanto, atendiendo a la metodologia utilizada, se describe el siguiente objetivo:

e Specific. Ser un referente en la prestacion innovadora de servicios ligados a la ciudad.
Convertirse en una localidad que base la prestacion de servicios en la innovacion, ya sea
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mediante el uso intensivo de las TIC o mediante la ejecucién continuada de medidas de eficiencia
y optimizacion.

e Measurable.
o Obtener un proyecto consorciado de innovacién nacional.
o Obtener un proyecto consorciado de innovacién a escala europea.
o Disedar, presentar y comunicar una marca innovadora.
o Obtener una distincién como ciudad innovadora.

e Achievable. La experiencia previa marca que es un propdsito complejo pero alcanzable.

e Relevant. Crear una marca innovadora dentro de la prestacion de servicios ligados a la realidad
local es un objetivo de maxima relevancia, dado que Puerto Real puede convertirse en un lugar
del que el ecosistema innovador querra conocer su experiencia. Puerto Real tiene las condiciones
para transformarse en un laboratorio urbano de tecnologias ligadas a la ciudad (Urban City Lab)
gue atraiga a las principales empresas tractoras a nivel nacional y europeo para que testen en
Puerto Real sus tecnologias mas disruptivas y que, posteriormente, puedan ser reutilizadas en el
municipio.

e Time-bound. Este serd un objetivo a 6 afios, aunque existen hitos intermedios que facilitardn su
medicion.
o En 18 meses obtencién de un proyecto de innovacién financiado a nivel nacional
o En 24 obtencién de un proyecto de innovacién financiado a nivel europeo.
o En 12 meses disefiar y comunicar una marca enfocada a la innovacién.

Objetivo 2. Compartir una misma vision global

Uno de los objetivos eminentemente cualitativo del plan +Ciudad es, sin duda, la creacién de una filosofia
y sensacion de pertenencia a un proyecto comun, indistintamente del departamento, entidad o empresa
a que cada cual pertenezca formalmente. Este plan debe ser ese punto de encuentro y de apuesta comun
por Puerto Real que aleje la gestion atomizada y la carencia de una visién global de la toma de decisiones.
Todo esto sin menoscabo de la autonomia propia de gestion y decisidon de cada departamento, entidad o
empresa. Para ello, |a labor de coordinacién es fundamental para evitar decisiones que dafien la estrategia
particular de cada ente o la propia estrategia global que se pretende lograr con este plan. Es evidente,
que al ser un objetivo cualitativo su medicién es mas compleja, no obstante, atendiendo a la metodologia
que se aplica, se realiza a continuacién una aplicacién de la misma a este objetivo:

e Specific. Conseguir una vision global y compartida. El objetivo es evidente, fomentar el
sentimiento de pertenencia, la informacién compartida, la coordinacion y la estrategia comun.

e Measurable. Es dificil medir un objetivo cualitativo, no obstante, puede haber indicadores como,
por ejemplo:
o Conseguir que todos los entes participen en un érgano de coordinacion.
o Conseguir un aumento de la eficiencia por activacion de sinergias que suponga una de
reduccion de costes operativos.
o Aumentar los ingresos por la directa consecuencia de participar en la estrategia comun.
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e Achievable. Es un objetivo facilmente realizable, en primer lugar, haciendo que fluya
transparentemente la informacion interna y exponiendo claramente los objetivos, es lo que
diferentes estudios denominan por “open books management!” o gestién de libros abiertos. En
segundo lugar, por indicacion politica. Y, en tercer lugar, haciendo atractiva la participacion para
los intereses particulares de cada departamento, entidad o empresa.

La gestion mediante libros abiertos defiende que con un manejo transparente de la informacion
y asumida ésta por todos los intervinientes, se consiguen al menos 4 hitos principales:
Gestionar mejor los gastos en los que se incurren.

Comprometer mas en la generaciéon de ingresos.

Proponer alternativas innovadoras para mejorar el negocio y/o la operacion.

O O O O

Tomar mejores decisiones estratégicas.

e Relevant. Es un objetivo largamente demandado. Es un lujo contar con los cimientos actuales.
Esta base se veria exponencialmente beneficiada con la implantacién de una visidn y forma de
actuar global y coordinada.

e Time-bound. Este serd un objetivo a 6 afios. Como hitos intermedios se marcan los siguientes:
o Creacién de un érgano de direccién en 12 meses.

Objetivo 3: Aumento sustancial de la eficiencia en la prestacion de

servicios

Especialmente, este es un objetivo central dentro del plan +Ciudad. La ciudad de Puerto Real ya ha
demostrado que, desde lo publico, se pueden ofrecer unos servicios baratos y eficaces. Derivado de una
accion global o de la misma busqueda de financiacién, apalancandose en la innovacidn tecnoldgica y en
la busqueda de sinergias (ya sean utilizando herramientas de “alocacion” de costos o de comparticion de
recursos) entre las entidades incluidas en el plan, se puede lograr una mayor tasa de eficiencia en la
prestacion del servicio. Esta mayor tasa de eficiencia podra redundar en una mayor ratio de servicio o un
abaratamiento de este, seglin convenga en cada momento. Para este caso:

e Specific. El objetivo es evidente, aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios.

e Measurable. En este caso, y después de un estudio preliminar de las posibles sinergias y acceso
a proyectos de innovacién financiables, se propone un objetivo de reduccion de un 5% de los
costes operativos. Este objetivo se alcanzard al final del plan y podrd ser recalculado en los
primeros 12 meses, ya que unos de los primeros requerimientos que se le podra hacer al equipo
de gestion resultante del cumplimiento del objetivo 2, serd el ajuste fino de este porcentaje, una
vez que, como consecuencia de una politica de libros abiertos, se pueda determinar qué aspectos
son mas sensibles para aumentar el porcentaje de eficiencia y, por ende, disminuir los costes
operativos. Haciendo uso de la metodologia de declaracién de objetivos, se proponen los
siguientes indicadores:

! Case, J. (1995). Open-book management: The coming business revolution.
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o Media de un 5% de reduccidn de costes operativos por comparticiéon / alocacién de
recursos y por la participaciéon en las distintas herramientas de ayuda a la +D
(bonificaciones a la Seguridad Social, incentivos fiscales, ayudas, ..., etc.)

e Achievable. Este objetivo no presenta una operatoria compleja para su realizacion desde el
punto de vista tedrico. La dificultad serd establecer las sinergias y contar con la maxima
implicacidn de todos los actores que asuman la vision global propuesta como objetivo 2.

e Relevant. Afecta directamente a la cuenta de resultados y a la prestacion eficiente de los
servicios.

e Time-bound. Este sera un objetivo continuado a 6 afios con mediciones intermedias para cada
anualidad.

Objetivo 4: Generacion de economia y empleo.

Si se establece como objetivo cualitativo convertir a Puerto Real en una localidad TIPS, es obvio que el
centro del plan de accién deben ser las personas. Es una urgencia el poder dotar a la poblacién de la mayor
herramienta que la fija al territorio: la generacion de economia y empleo. Esta urgencia también subyace
de la necesidad de retener el talento y evitar la pérdida de “materia gris”. Todo esto cobra mas significado
al ser Puerto Real una ciudad universitaria, con lo que la relacién e interaccién con la Universidad de Cadiz
se antoja fundamental. Para este caso:

e Specific. Atraccion de inversion. El objetivo es evidente, fruto de la consecucidn y ejecucion de
proyectos de innovacion, se podran exportar productos que sean comercializados por el propio
grupo societario o por terceros. Asimismo, la pretendida marca de Puerto Real como espacio
singular de innovacién, unida a parcelas productivas que puedan ponerse en valor, podran atraer
inversiones de empresas foraneas que quieran implantarse en la localidad.

e Measurable. El aumento en la tasa de negocio que se realiza por empresas locales y la reduccién
del porcentaje de paro parecen que serdn las medidas obvias para evaluar la consecucién de este
objetivo. En este caso:

o Empleo. En el rango de poblacién joven (18 a 35 afios) establecer politicas de acceso a
una primera oportunidad laboral en el ambito de la innovacién.

o Negocio. Aumento de la cifra de negocio o ingresos del grupo societario municipal
relacionada directamente con la ejecucién del plan.
Inversion. Creacidn de un ente de gestion y atraccién de inversiones innovadoras.
Dinamizacién. Conseguir la implantacién de industrias digitales evaluando, para ello, el
promover un centro de industrias digitales de gran tamafio. Asimismo, esta
dinamizacién debe incentivar la digitalizacién de la industria ya existente.

e Achievable. Sin duda es el objetivo mas dificil de alcanzar y que exigirad inversiones propias (por
ejemplo, para poner en valor espacios productivos en desuso), pero sin duda es el mas ambicioso
y motivador.
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e Relevant. Afecta directamente a la localidad, a su bienestar y a la fijacion de la poblacién al
territorio e, incluso, su posible aumento.

e Time-bound. Este sera un objetivo a 6 afios. Las mediciones sobre su efectividad, practicamente,
no se podran realizar de una manera fiable hasta la tltima anualidad de aplicacion.

Objetivo 5: La ciudadania, las personas como foco.

La consecucidon de cada objetivo debe llevar aparejado un anexo con una medicion de como afecta
positivamente y de forma directa al bienestar de la poblacién. Siendo un objetivo transversal al resto, se
hace la siguiente propuesta de objetivo:

e Specific. Cada elemento de mejora debe tener una implicacion de cara a la poblacion y ésta
debe percibirla.

e Measurable. Se medird continuamente el nivel de satisfaccion en base a continuas
comprobaciones, recurriendo para ello a técnicas de marketing digital y a la ejecucién de un plan
de comunicacién. Dicho plan de comunicacidon no solo debe explicar qué se va a hacer, sino
también qué resultados se han obtenido, sobre todo si ello conlleva una mejora para la poblacién
(generacion de empleo, abaratamiento de servicios, ..., etc.).

e Achievable. Con un plan de comunicacidn profesional, este objetivo es abarcable. Numerosos
proyectos de financiacion de la innovacidon asi lo exigen, con lo que es un camino que
inexorablemente se emprendera.

e Relevant. Afecta directamente a la imagen de marca, a la sensacidn de pertenencia de la
poblacién y a la imagen reputacional de Puerto Real como una ciudad habitable.

e Time-bound. Este serd un objetivo horizontal en el tiempo de ejecucidn del plan. Es un objetivo
propio de una evaluacidon continua. El equipo responsable de la ejecucion del plan de
comunicacion realizard mediciones mensuales y establecera conclusiones semestrales.
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Formulacion de lineamientos

Declaracion de Lineas estratégicas

Analisis
situacion actual
Declaracion de ot e
sy Mision y Vision
Objetivos

Linea estratégica 1 Linea estratégica 2 Linea estratégica X

Ficha de actuacion Ficha de actuacion Ficha de actuacion

llustracidn 11. Formulacion de lineamientos

Hasta el momento, la redaccién del plan +Ciudad ha realizado un andlisis de la situacién de partida, asi
como, una declaracion de los objetivos estratégicos perseguidos.

En este capitulo, se profundizaran en aspectos vitales para la consecucidn de los objetivos estratégicos.
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L5. Innovacién, universidad, economia y

empleo

L6. Innovacidn centrada en las personas

INNGVACION PUERTO REAL

L1. Innovacion enfocada a la eficiencia de los servicios

Los objetivos estratégicos marcados trazan como elemento prioritario el poder conseguir,
+ mediante la innovacién y el uso intensivo de las TIC, unos servicios publicos y
empresariales mas eficientes. Hacer mas con menos o prestar servicios con menor coste

es un objetivo estratégico y, por consiguiente, para su consecucion se disefa esta linea.

Eje estratégico vertical destinado a incrementar la eficiencia en la prestacién de servicios o
lineas de negocio. Uso intensivo de la tecnologia (IoT / sensorizacion / smalldata / machine
learning / inteligencia artificial).

Como marca el objetivo estratégico 2 (vision global), esta linea estratégica debe afectar a todos las

entidades participantes en el plan +Ciudad.

Partira de la premisa de reducir u optimizar los costes operativos y permitir, de esta forma, que los
recursos sobrantes puedan ser reutilizados en labores con déficit de personal o, incluso, poder ser
utilizados para lo que en el siguiente lineamiento se propondra: compartir recursos entre los miembros
del plan para poder reducir alin mds los costos de estructura y conseguir una mayor eficiencia en los

servicios.

Actualmente, existe una infinidad de tecnologias innovadoras que puede ser de aplicacién en Puerto Real.
Desde algoritmias de inteligencia artificial y machine learning que ayuden a predecir comportamientos y
reaccionar a éstos de forma auténoma, hasta la sensorizacion, telemedida y telegestion de elementos de
forma remota. Todo un abanico de posibilidades técnicas que, desplegadas convenientemente, darian

una ingente cantidad de informacién como base a la toma de decisiones.

La dificultad de aplicar los objetivos en este lineamiento estriba, precisamente, en la variedad de las
soluciones técnicas y en el peligro evidente de crear silos de informacién que hagan no tenerla
estructurada de una manera normalizada y global. Légicamente es importante, quizds mds que poder
tener un despliegue tecnoldgico y obtener la informacién que genere, disponer de los recursos que,
posteriormente, garanticen la explotacion de los datos y la sostenibilidad de la inversién. Esta cuestion,
en numerosas ocasiones, no es tenida en cuenta y es comun encontrar situaciones donde resulte mas

gravoso o costoso mantener un despliegue tecnolégico que la inversidn en el propio despliegue.

Por todo lo anterior, cuando se habla de usar la innovacidn y las TIC como palanca de eficiencia, se habla

desde un principio a un fin, siendo el fin la explotacién y mantenimiento posterior.

La innovacién que se busca en esta linea serd ejecutada siguiendo una serie de preceptos tecnolégicos,

econémicos y de sentido comun:
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Toda solucién innovadora que se implante debera sera interconectable e interoperable (es decir,
debera asegurar mediante métodos de integracion su relacidn con tecnologias de terceros y/o

con una plataforma centralizada)

Precisamente, buscando abaratar la operacidn y mantenimiento posterior se apostara por acudir
a una plataforma comun y centralizada para todos los nuevos servicios que se incluyan. Se tratara
de identificar e implantar un punto de entrada y operaciéon comun que facilite disponer en un

repositorio Unico los datos generados por la operacidn informatizada de cualquier servicio.
Cualquier proyecto que no cumpla con estas dos premisas, no serd ejecutado.

Y, evidentemente, cualquier proyecto del que no se obtenga un R.O.l. (Return On Investment)
suficientemente atractivo, no se hara. En el ambito de gestién publica del plan, se tendra en
cuenta que un proyecto se podra realizar, aunque no exista R.0.l. siempre y cuando provea de

un beneficio social evidente y disponga de las fuentes de financiacidn suficientes.

Finalmente, la intencidn final es que exista un equipo funcional que sea capaz de gestionar,

explotar y operar cualquier servicio: centro de control.

Centrode
Operacion
y Mando
Coordinacién de Incidenci
y Centro de Mando g
Bus de Control
Servicios Servicios Servicios
Administrativos Gestién Gestién
Municipal No Municipal
Pleno ciudad, urbani Agua, t Seguridad, electricidad, gas,
licencias - tasas, impuestos iluminacién, trafico telecomunicaciones,

concesiones,...

Bus de Eventos

Realidad Realidad Infraestructuras Infraestructuras No
Fisica Administrativa Municipales Municipales

Cartografia, ortofoto, barrios, A. sanitarias, Agua, iluminacién, alcantarillas, Guardia Civil, hospitales,
callejero, topénimos Areas deportivas, camaras, malla navegable, electricidad, gas,
PGOUM, zonas peligrosas, rutas de transporte,... telecomunicaciones
zonas protegidas,...

llustracion 12. Diseno del sistema
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Actuaciones

A un nivel alto y de forma simplemente enunciativa, se detallan las posibles actuaciones a desarrollar
sobre este lineamiento estratégico sin menoscabo que puedan afiadirse otras. El detalle de estas

actuaciones se concreta en las fichas de proyecto anexas a este documento estratégico:

e Medioambiente.
Optimizacidon de rutas RSU.

o Movilidad eléctrica.
o Sensorizacion de contenedores.
o Sensorizacion calidad ambiental zonas conflictivas (Rio San Pedro, poligonos...,
etc.).
o Sensorizacion de riego.
e Aguas.

o Telectura de contadores
o Monitorizacién de redes
=  Sectorizacion de redes de abastecimiento
e Sensorizacidon elementos de las redes (valvulas, reguladoras,
contadores, medidores de cloro, ..., etc.).
e Deteccidn fugas y fraudes.
e Mejora eficiencia ANR.
e Implantacién mediciones en continuo de la presidn y parametros
calidad del agua.
e Deteccién temprana averias.
=  Vigilancia y control de redes de saneamiento
e Telegestion de estaciones de bombeo agua residuales (EBAR).
e Seguimiento y control funcionamiento aliviaderos red de
saneamiento.

e Energia.
o Fomento autoconsumo propio (balance energético cero).
o Telegestion y modernizacién del alumbrado.
o Generacion fotovoltaica y edlica en techos y suelos propios.

L2. Innovacion enfocada a la gestion administrativa

Aumentar la eficiencia en los servicios no solo se podra conseguir mediante el uso
-+ intensivo de las TIC, sino aplicando, en la medida de lo posible, la economia de escalas.

Para ello se realizara un estudio de los puestos y/o servicios duplicados o que puedan

”n2

solaparse. De esta manera se propondrdn una serie de “alocaciones”?, siempre que éstas

2 la palabra "alocaciéon" no existe en el idioma espafiol, proviene de anglicismo “allocation". En castellano, en terminologia

financiera y de contabilidad de costos, seria analogo a decir "distribucion/asignacion/prorrateo de costos", A lo que se refiere en el
texto es a definir un esquema para la distribucion en los distintos centros de costos, de los gastos generados por los departamentos
de la empresa, los cuales constituyen gastos indirectos. Se ha preferido dejar el término “alocaciones” porque es de uso comun en

el lenguaje financiero y contable.
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sean posibles, entre las diferentes empresas y entidades de tal manera que impacte en un menor coste
de operacion, pudiendo desviar los recursos productivos sobrantes a otras dareas insuficientemente
dotadas.

Por otro lado, los sistemas que operan sobre la gestiéon administrativa, comercial y de operacion de las
distintas entidades seran también un apartado principal de esta linea estratégica. Desde la unificacion de
los diferentes sistemas comerciales y de operacion de GEN, EPR o EPRESA, hasta la propia modernizacion
de la administracion electronica municipal, seran, sin duda, las principales innovaciones buscadas con esta

linea estratégica.

Eje estratégico vertical destinado a la busqueda de sinergias en la operacién y gestion de
los diferentes departamentos, entidades o empresas. Asimismo, este eje tendra el objetivo
de optimizar los procesos administrativos o, en su caso, de administracion electronica.
Una mejor gestidén administrativa, sin duda, revierte en un mejor servicio a la ciudadania y permite que el
usuario de los servicios perciba una imagen de calidad y de buenas practicas. La demora de plazos, el
“vuelva usted manana” o la peticidon excesiva de documentacion, en muchos casos, innecesaria, hacen
que la percepcion de la ciudadania no sea la mejor y, por tanto, de nada valga los numerosos adelantos

tecnoldgicos que se pudieran estar acometiendo de puertas hacia dentro.

Actuaciones

A un nivel alto y de forma simplemente enunciativa, se detallan las posibles actuaciones a desarrollar
sobre este lineamiento estratégico sin menoscabo que puedan afadirse otras. El detalle de estas

actuaciones se concreta en las fichas de proyecto anexas a este documento estratégico:

e Implantacién, y en su caso, andlisis, disefio y construccién de sistemas de gestion electrénica de

procesos.

e Implantacién, y en su caso, analisis, disefio y construccion de sistemas de gestiéon comercial, en
especial, para los servicios de gestidn integral del agua y de comercializacién de energia y

telecomunicaciones.

e Implantacién, y en su caso, analisis, disefio y construccion de sistemas de gestién electrénica de

expedientes municipales (administracidn electrénica).

Todos estos nuevos servicios, programas o sistemas, deberdn ser acompafiados de un plan de
mantenimiento que hagan sostenible la inversién a lo largo del tiempo, para ello se deberdn proveer de
los recursos necesarios, sobre todo técnicos, para evitar la obsolescencia o la falta de aprovechamiento
por no disponer del soporte adecuado. En la linea 5 se propondran soluciones a esta problematica comun
a todas las lineas, puesto que, ya sea en un formato de centro de control, departamento de soporte y
evolucién o como ente centralizador, el plan +Ciudad debe dotarse de mecanismos que aseguren la

adecuada explotacidn y continuidad de los diferentes sistemas.
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L3. Innovacion enfocada a la movilidad sostenible

Dotar de movilidad eléctrica a los servicios ya existentes; hacer viable la incorporacién a la

+ gestion publica de nuevos servicios como, por ejemplo, el transporte urbano; implantar
sistemas de recarga eléctrica; e instaurar nuevos modelos de movilidad compartida que

interconecte, especialmente, el centro urbano con el campus universitario y el resto del

diseminado de la poblacién, seran los ejes que conformaran este lineamiento estratégico.

Eje estratégico vertical que dotara de movilidad eléctrica a los servicios ya existentes; hara
viable la incorporacion de nuevos servicios (transporte urbano); e instaurara la movilidad
compartida que interconecte el centro urbano con el diseminado y campus universitario.

Resulta evidente que el transporte tradicional causa problemas que impactan sobre el medio ambiente,
los recursos naturales y la calidad de vida de las personas. La alternativa es la llamada ecomovilidad o
movilidad sostenible, que fomenta y promueve el uso de transportes eficientes, responsables,
ecologicos y sostenibles con la proteccion del medio ambiente. En este sentido, hay que insistir que este
tipo de movilidad no se limita solo a caminar, ir en bicicleta y usar el transporte publico, es también la

relacion entre los diferentes sistemas de movilidad que respetan el entorno y mejoran la calidad de vida.

Por todo lo anterior, con este lineamiento se persiguen los siguientes objetivos de sostenibilidad,

eficiencia y ahorro:

e Reducir el impacto de los medios de transporte contaminantes que afectan a la salud de las
personas.

e Fomentar el uso de transportes ecoldgicos como la bicicleta y vehiculos eléctricos.

e Promover un estilo de vida saludable y sostenible, mejorando la salud fisica y psicoldgica de las
personas.

e Reducir los problemas que causan los combustibles fésiles y gases de efecto invernadero,
evitando el calentamiento global y el cambio climatico.

e Fomentar las energias renovables y la tecnologia ambiental, promoviendo la eficiencia
energética.

e Reducir el tréfico, ahorrando dinero con el uso por parte de los servicios publicos de estos
medios y lograr, por tanto, una ciudad mas limpia y una mejor calidad de vida.

En el estudio “Ideas y buenas practicas para la movilidad sostenible” realizado por Ecologistas en Accidn
y financiado por el Ministerio de Medio Ambiente, expresa que “toda actuacion que pretenda reorientar
la movilidad hacia un enfoque sostenible pasa por dos objetivos distintos pero complementarios y
necesariamente simultdneos: disminucion del uso del automovil privado y fomento de los transportes y

servicios publicos no motorizados”.

Aun con las evidentes diferencias en cuanto a tamafio y poblacidn, es importante estudiar las experiencias
en este sentido de las principales capitales europeas y, adaptandolo a las circunstancias y tamafio de

Puerto Real, poder imitar modelos exitosos. En este sentido se mencionan las siguientes experiencias:

e Estocolmo, para promover el uso de vehiculos eléctricos en usuarios que no disponen de plaza

de garaje, ha creado las llamadas charging streets, determinadas calles seleccionadas, con
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secuencias de al menos 10 espacios de aparcamientos en sus aceras, dotados de infraestructura

de recarga.

e Amsterdam, con red de recarga publica asumida por la entidad local, sacé en 2017 exitosamente
a concurso la gestién de la operacion de los puntos de recarga, siendo la primera vez en Holanda
gue una empresa privada se adjudicaba el servicio de operacién de la infraestructura de recarga

publica (complementando una cofinanciacién previa del gobierno del area metropolitana).

e Oslo ha creado su propio operador de recarga e instalado mas de 1.300 puntos de recarga de
uso publico desde el afio 2008. Han evidenciado que la carga publica semi-rapida o répida
comienza a resultar viable econdmicamente, en areas urbanas con mas de 3% de cuota de

mercado de vehiculo eléctrico.

Si bien el fomento de nuevos modelos de movilidad basados en la explotacion de las nuevas tecnologias
es un objetivo de este lineamiento, no cabe duda de que asumir dicho modelo en la propia gestion de los
servicios publicos del municipio, parece que seria una medida acertada, “evangelizadora” y, por supuesto,
eficiente. Es por ello, que las actuaciones ligadas a esta linea estratégica trataran de adaptar la movilidad
funcional y operativa del municipio a los principios de la ecomovilidad y, mas concretamente, a la
movilidad eléctrica. Para ello sera fundamental, no sélo adquirir vehiculos eléctricos de todo tipo, sino,
en coordinacién con el resto de los lineamientos, hacer uso intensivo de las TIC para minimizar los

movimientos o, cuanto menos, hacerlos de manera eficiente y sostenible.

Actuaciones

A un nivel alto y de forma simplemente enunciativa, se detallan las posibles actuaciones a desarrollar
sobre este lineamiento estratégico sin menoscabo que puedan afadirse otras. El detalle de estas

actuaciones se concreta en las fichas de proyecto anexas a este documento estratégico:

e Adquisicion de vehiculos y maquinaria funcional de tipo eléctrica e incorporarla en la operacién

de los principales servicios publicos de la localidad.

e Analizar y determinar la viabilidad de incorporar a la gestién publica directa el servicio de
transportes urbanos dotandose para ellos de autobuses eléctricos. En esta misma actuacion, se
pretende analizar la incorporacién, mediante experiencia pilotos con centros de investigacion en
la materia, de microbuses semiauténomos que puedan circular por el centro de la localidad (muy
apropiado por su configuracion para este tipo de vehiculo), y conectar, a su vez, el centro con el

campus universitario.

e Teniendo cercanas las experiencias de ciudades y empresas que han implantado modelos de
movilidad compartida (motosharing / patinete eléctrico compartido), se realizaran proyectos y
estudios que analizaran la implantacién, desde lo publico, bien sea a través de un acuerdo de
marca blanca o bien por explotacién directa, de lineas de movilidad compartida utilizando

bicicletas, patinetes o motocicletas eléctricas.

e Implantary explotar un sistema de puntos de recarga eléctrica rdpida que, por un lado, fomente
el uso del vehiculo eléctrico y, por otro, hagan sostenible el modelo de movilidad sostenible que
se pretende implantar. Para ello, con la colaboracion de EPRESA Energia y Comunicaciones, se

estudiard la viabilidad de su operacién y mantenimiento.

Formulacion de lineamientos - 40 / 69



L4. Innovacion enfocada a la gestion energética

Derivado de dos situaciones excepcionales: la emergencia climatica y la crisis sufrida en

+ ‘7 | 2008, se ha evidenciado que la gestidn eficiente de la energia es un eje inclusivo en lo
Wty social y determinante en la minoracidén de los efectos del cambio climatico. El lema
“piensa globalmente, actua localmente” (think global, act local), ademas de motivador,

sugiere a los municipios que deben orientar sus actuaciones en esta direccidn: la actuacion local. En el
caso de Puerto Real, con empresas como GEN, EPR y EPRESA de titularidad o cotitularidad publica, la
posicionan en un escenario envidiable para poder actuar de forma auténoma. Esta actuacion, sin duda,
puede repercutir tanto en la gestion energética eficiente de la localidad, como en la percepcion positiva

de la ciudadania.

Eje estratégico vertical que busca, a nivel de municipio, el balance cero en el consumo

energético, la posible comercializacion de energia sobrante, una comercializacion energética

mas ambiciosa y la implantacion de plantas urbanas generadoras.
Los objetivos trazados en este lineamiento van en consonancia con los conceptos de balance cero,
reduccion de la huella de carbono y la generacidon de energia limpia. Ademas, se persigue dotar a las
empresas relacionadas con la energia dentro del grupo societario, de los mecanismos y herramientas para
poder comercializar los resultados y hacerlas mas eficientes y rentables. En esta linea y aprovechando los
esperados resultados positivos (rentabilidad), la localidad de Puerto Real, concretamente su
Ayuntamiento, podrd realizar acciones de indole social, mediante la activacién de bonos sociales como
consecuencia de tener un saldo positivo en su balance energético, o de indole participativa, al poder
permitir la coparticipacién de la ciudadania en la creacién de plantas generadoras a través de primas de
emision. Evidentemente, estas son ideas que surgen asumiendo un apriorismo: disponer de un balance
energético positivo y que los rectores municipales asuman su conveniencia. En todo caso, la correcta

puesta en marcha de estas lineas y sus resultados hacen vaticinar que es un escenario posible.

Al igual que en lo comentado en el lineamiento estratégico 3, aun con las evidentes diferencias en cuanto
atamafoy poblacidn, es importante estudiar las experiencias en este sentido de otras capitales espafiolas
y, adaptandolo a las circunstancias y tamafio de Puerto Real, poder imitar modelos exitosos. En este

sentido se mencionan las siguientes experiencias:

e Barcelona Energia. En diciembre de 2017, la empresa publica del ayuntamiento de Barcelona
super6 todos los tramites legales para poder operar en el mercado eléctrico y, posteriormente,
la comercializadora publica de energia eléctrica inicié su actividad de representacion de
instalaciones de generacidn en el mercado eléctrico, gestionando la energia que estas producen.
Esta experiencia ha supuesto que esta empresa publica actie como agente del mercado eléctrico
de las plantas que actualmente gestiona y explota: 41 plantas fotovoltaicas instaladas en edificios
del Ayuntamiento de Barcelona, la planta de valorizacion energética de Sant Adria de Besos y la
planta de aprovechamiento energético de biogas del vertedero del Garraf. El conjunto de estas
instalaciones suma una potencia instalada de 45 MW y exportan a la red aproximadamente
200.000 MWh eléctricos de energia verde, de proximidad y ligada a la economia circular (que

equivaldria al consumo aproximado anual de unas 87.000 familias).

e Experiencias cooperativistas (Som Energia). Som energia es una cooperativa de consumo de
energia verde sin animo de lucro. Sus principales actividades son la comercializacién y
produccidén de energia de origen renovable e impulsan un cambio del modelo energético actual

para conseguir un modelo 100% renovable. La cooperativa cuenta con diferentes instalaciones
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de generacidn de energia a partir de fuentes renovables para producir electricidad. Actualmente,
generan 17 GWh/afio gracias a sus instalaciones. Esta produccién representa el volumen de

electricidad que usan aproximadamente 6.800 hogares. (2.500 kWh/afio de promedio).

e Incentivos desde lo local y comercializacion fuera de lo local (Eléctrica de Cadiz). La
empresa Eléctrica de Cadiz, participada mayoritariamente por el Ayuntamiento de Cadiz y con
participaciones minoritarias de Endesa y Unicaja, fomenta la autoproduccién y el autoconsumo
eléctrico con energia solar fotovoltaica mediante la creacion de una nueva linea de negocio en
este sentido. Para facilitar el acceso a las tecnologias renovables, desde el 1 de enero estan en
vigor las nuevas ordenanzas fiscales municipales, que suponen la bonificacién del 50 % del IBl y
el 95 % del ICIO a los particulares y empresas que instalen energia solar térmica o fotovoltaica
para su consumo directo. Esta bonificacidn incluye tanto a las instalaciones individuales, como
compartidas. Asimismo, cuenta con una linea de actuacidén para comercializar energia fuera del
ambito puramente local mediante un producto por el que anima a los nacidos en la ciudad, pero
qgue por motivos laborales se encuentran trabajando fuera, a contratar la energia con ellos:

“llévate la luz de Cadiz, estés donde estés”.

Dentro de este mismo ambito y relacionado estrechamente, se encuentra la gestion del consumo
energético dedicado al alumbrado publico municipal. En este sentido, y aprovechando las posibilidades
que puede ofrecer la estructura societaria, se plantea un estudio y analisis sobre las posibles ventajas de
explotacion de esta red y en qué formato (publico, semipublico o privado) se deberia operar. Para este
cometido, caso de ser viable, se analizara la creacion de una E.S.E. (empresa de servicio energéticos) que
asegure el suministro eléctrico a un precio acotado y, sobre todo, asegure el mantenimiento operacional

y funcional de la instalacién.

Actuaciones

A un nivel alto y de forma simplemente enunciativa, se detallan las posibles actuaciones a desarrollar
sobre este lineamiento estratégico sin menoscabo que puedan afadirse otras. El detalle de estas

actuaciones se concreta en las fichas de proyecto anexas a este documento estratégico:

e Implantacién de nuevas plantas generadoras de energias limpias y alternativas. Fomento del

autoconsumo particular y colectivo.

e En base a este despliegue, buscar el balance cero energético e incluso, poder comercializar la
energia sobrante para dotar a la localidad de mas recursos o de posibles medidas de indoles

social (bono social)

e Uso intensivo de algoritmia de inteligencia artificial y machine learning, tanto para la
monitorizacién como para la prediccion de fallos, a las plantas de generacién fotovoltaica

desplegadas por GEN y las que pudieran desplegarse en el futuro.

e Implantar algoritmias de prediccidn de fallos en la red de distribucidn de EPR. Con este tipo de
sistemas es posible reaccionar y prever posibles fallos o averias con 6 —8 horas de antelacién. De
este modo se consigue una mayor eficiencia y, por consiguiente, ahorros en la operacién y una

mejor retribucidn en el mercado regulado en concepto de calidad de servicio.

e  Estudio y andlisis de un nuevo modelo de gestion del alumbrado publico
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L5. Innovacidn, universidad, economia y empleo

Tal y como referencia la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (EDUSI)
de Puerto Real 2022 - PUERTO REAL, LA CIUDAD DEL CONOCIMIENTO, Puerto Real parte

de una posicién muy ventajosa a la hora de iniciar un recorrido de modernizacién, no

solo de sus servicios, sino como ciudad que se basa en la Innovacion, la Investigacion y el
Desarrollo. Y es que Puerto Real es, sin duda, la referencia industrial de la Bahia y un foco de primer orden
tanto regional como nacional. Las empresas asentadas en Puerto Real son tecnolégicamente punteras y

abanderadas de la cuarta revolucién industrial o, como se viene denominando, la industria 4.0.

Si a este fuerte caracter industrial, le unimos la presencia de la Universidad de Cadiz en su término
municipal y, entre otras, de la Escuela Superior de Ingenieria, es palpable que los cimientos sobre los que

poder construir una estrategia de ciudad innovadora es posible.

Y es que Puerto Real debe encontrar su diferenciacién, precisamente, en la innovacién relacionada con la

industria y servicios.

Eje estratégico horizontal. Para elevar la de financiacion de proyectos, se propone crear una
fundacién de innovacién compuesta, ademas de por el grupo societario local, de la
universidad y empresas tractoras que aseguren: generar innovacion, economia y empleo.

L5. Innovacién, universidad,
economia y empleo

Ir de la mano de la industria puntera de la localidad y los grupos de investigacion de la UCA aumentara las
posibilidades de financiacion del plan +Ciudad. No es una disparidad proponer un plan de Ciudad basada
en lainnovacion en la prestacién de sus servicios y ligarlos, a la vez, a los intereses de la industria local. Es
mas, la industria local es un principal consumidor de servicios: agua, energia, RSU..., etc. Asimismo,
cualquier industria solvente y rentable cuenta con el despliegue de un plan de Responsabilidad Social
Corporativa que lo hace interaccionar e integrarse en la sociedad donde realiza su actividad vy,
obviamente, el papel de |a universidad es incuestionable cuando de innovacién se habla.

En otro dmbito, referido a la ejecucidn de este tipo de planes, el éxito no solo se mide por la capacidad
que tengan los proyectos de I+D+i de obtener financiacidn, ni de la ejecucion de proyectos, ni siquiera por
el éxito de implantacién de los mismos. El posible éxito de este plan se basara en conjugar todo lo anterior
a la capacidad de mantener los resultados y evitar la obsolescencia de la conseguido, es decir, en realizar
un plan sostenible.

Por todo lo anterior, esta linea estratégica de caracter horizontal pretende hacer indefinida las relaciones
gue, como consecuencia de la ejecucién de este plan, Puerto Real establecera entre los principales actores
econdmicos y de innovaciéon del municipio: grupo societario local, grandes empresas tractoras y
universidad. Para conseguir este objetivo, se propone realizar un estudio de viabilidad para la creacién de

una fundacion de investigacion (Fundacion +Ciudad) especializada en las tecnologias de ciudad y, por

tanto, en la innovacidn aplicada a la misma.

Actuaciones

La actuacion principal de esta linea sera la de asegurar los resultados del plan +Ciudad

+ I_IY.\ mediante una estrategia que aglutine de manera constante en el tiempo a todos los

—, - actores del plan y las principales empresas tractoras, asi como, la labor investigadora de

la universidad. Para ello se evaluara y, en su caso, se pondra en marcha la Fundacion

+Ciudad para la investigacion y desarrollo de las tecnologias mas innovadoras relacionadas con la gestion
eficiente de las ciudades. Sus principales retos, misiones y valores seran:
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e Asegurar los resultados obtenidos evitando caer en la obsolescencia tecnoldgica y haciendo

sostenible el plan.
e Servir de centro de control, operacidon y mantenimiento de los nuevos servicios implantados.

e Incorporarse a la red de centros de investigaciéon como agente O.P.I (Organismo Privado de

Investigacion).
e Fomentar la atraccién de cualquier inversion de indole tecnoldgico.

e Servir de catalizador para el establecimiento de empresas tractoras del mundo tecnoldgico
mediante el disefio, creacion y operacién de un centro de industrias digitales. Para ello, se
debera dotar a la fundacion de los recursos necesarios para poner suelo y/o espacios productivos
al servicio de las grandes empresas que deseen establecerse en Puerto Real. De esta forma, se
pretende que el plan de innovacién tenga un fuerte impacto sobre el empleo y que éste sea

cualificado, evitando la fuga de talento.

L6. Innovacidn centrada en las personas

Como se ha comentado repetidamente durante los capitulos anteriores, existen dos lineas
estratégicas horizontales: una relacionada con la generacién de economia y empleo, y

ey otra centrada en la influencia que este plan tendra sobre la ciudadania. Para ello, este

plan asume la estrategia TIPS, territorios inteligentes, proactivos y sostenibles, haciendo
que los diferentes proyectos tecnoldgicos que se presenten y ejecuten siempre tenga esta vertiente,
centrada en las personas, entre sus objetivos. Por ello, todo proyecto deberd incorporar este caracter e
incluir mediciones precisas de como cada actuacidn afectard a las personas y al territorio. Igualmente, se
da especial importancia a la comunicacién del plan a la ciudadania, puesto que este tipo de actuacién de
alto nivel y de aplicacién de tecnologias punteras o disruptivas, puede caer facilmente en el error de

hacerse a espaldas de su principal receptora: la ciudadania, las personas.

Eje estratégico horizontal. Cualquier accion que se acometa debe contener en si misma el
plano social y en qué va a beneficiar a las personas. - TIPS Territorios Inteligentes,
Proactivos y Sostenibles / ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU) -.

L6. Innovacién centrada
en las personas

Actuaciones

Las actuaciones principales que se llevaran a cabo sobre esta linea horizontal de ejecucién seran las

siguientes:

e Desplegar un fuerte plan de comunicacién que tenga como foco a la ciudadania y que ésta

conozca la misién y vision del plan.

e Proyectos de acercamiento de las tecnologias digitales a los espacios publicos ejecutando
proyectos para convertir las plazas y espacios publicos en zonas digitales.

e Proyectos de monitorizacion de mayores y personas dependientes haciendo uso intensivo de las
tecnologias desplegadas en las diferentes lineas verticales. Por ejemplo, fomentando la
interseccion de la algoritmia de IA, la telelectura de contadores de aguas y la telegestion de
contadores de energia para describir patrones de comportamiento que permitan activar alertas

cuando se detecten comportamientos extrainos o, incluso, la ausencia del mismo.
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Proyectos de formacién de nivel para acelerar a los jévenes su acceso al mercado laboral digital

e incluso, caso de conseguirse la creacion de un centro de industrias digitales, tener capacidad
de responder convenientemente a las posibles demandas de empleo por parte de las empresas
tractoras.

Proyectos de divulgacion entre los escolares del municipio. Este proyecto podra ampliarse con la
creacion de una bolsa de becas para estudiantes de grados superiores e ingenieria relacionada
con el mundo digital.

Incorporar a Puerto Real a las redes de ciudades inteligentes, a redes cientificas y a los principales
clusteres de investigacion.




Fichas estratégicas

Objetivo

Desde el inicio del planteamiento del plan estratégico de innovacién se decidié primar lo ejecutivo a lo

formal. Para ello, se tomé la decisidén de dividir el plan en dos partes bien diferenciadas: un documento

formal de planificacion estratégica y multiples anexos con fichas de ejecucion. Con esta decision se

conseguian dos objetivos fundamentales para el equipo redactor:

1.

Disponer de un documento ligero que pudiera explicar de forma clara y concisa la estrategia de
innovacion elegida por Puerto Real, por qué y para qué. Este documento es el que se encuentra
el lector en estos momentos y se caracteriza por ser un documento que, aunque pueda variar en
el detalle o en pequefias reorientaciones, no variara en lo sustancial, puesto que lo que refleja

es una apuesta estratégica.

Este documento ligero vendrd acompafiado por un elemento el cual si variara numerosas veces
a lo largo de la vida del plan: los proyectos. Por esta razén se ha decidido realizar por cada
proyecto una ficha que lo resuma y que avance, en primer lugar, toda una serie de datos que
sirvan a los rectores del plan de elemento de decisién para determinar su viabilidad. Igualmente,
las fichas vienen a dar soporte al contenido de cada linea pero, en aras de esta filosofia de primar
lo ejecutivo a lo formal, sin sobrecargar con proyectos completos que, en algin caso, pueden ser

mas extensos que el propio documento de estrategia del plan.

Normalizacion

Se ha establecido una normalizacién de los datos de entrada y una clasificaciéon documental y visual para

poder determinar bajo que lineamiento estratégico se ejecutara y, sobre todo, los principales indicadores

de ejecucién y evaluacion.

El documento ficha se descompone como sigue:

Cabecera

En este espacio, utilizando un cédigo de colores y un topo grafico, se preclasificada el proyecto y se incluye

bajo un lineamiento estratégico concreto. Como se ha podido comprobar en el capitulo formulacién de

lineamientos, cada linea estratégica esta diferenciada de las demds por un color exclusivo y un topo del

logotipo del mismo color.

Datos de identificacion

En este apartado se describen los siguientes datos:

Versién del documento.
Linea estrategia.

Entidades involucradas. Aqui se determinara si serda un proyecto individual de una entidad

participante en el plan, en colaboracidn de varios integrantes o global para todos los miembros.
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e Denominacion del proyecto. Denominacion completa y abreviada.

e Importe. Primera aproximacioén del coste de la actuacion.

Objetivos

En este apartado se debe hacer una mencién clara de los objetivos y de su viabilidad en base al estudio

soportado por analisis DAFO y CAME. Concretamente:
e Declaracion de objetivos. Declaracion formal del objetivo principal perseguido.

e Analisis DAFO. Analisis clasico de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades desde

una proyeccion aprioristica.

e Analisis CAME. Complemento del andlisis DAFO y que viene a especificar como Corregir las
debilidades, de qué forma se Afrontan las amenazas, como Mantener las fortalezas y Aprovechar

las oportunidades.

Indicadores de decision

Una de las primeras decisiones del equipo redactor fue la de establecer una exhaustiva evaluacién de
cada politica desplegada. En base a esta decisién, cada proyecto establecera en primer lugar los
indicadores actuales y que motivan la ejecucién de un proyecto innovador de mejora; y, en segundo lugar,
los KPIs (Key Performance Indicator, en espafiol: indicador clave de desempefio o de gestidn) que van a

determinar el grado de éxito o fracaso de la ejecucion de un proyecto concreto.

Memoria descriptiva

En el argot propio de la innovacidn se refiere a esta memoria como “abstract” y se define como un
pequefio documento no superior a una hoja o dos en donde a un alto nivel se describa el proyecto. Esto
es muy util a la hora de conformar consorcios de investigacién, en donde cada candidato presenta sus
lineas de investigacidn prioritarias de una manera muy ejecutiva. Y también es util para la toma de

decisiones sobre la viabilidad o no de un proyecto.

Memoria econdmica

En este apartado se describirdn todo el gasto de material, subcontrataciones, suministros..., etc. que
tenga que soportar el proyecto. También se especificara el esfuerzo en horas del personal propio
clasificado por titulacién: Master o Licenciado / Grado o Diplomado o Ingeniero técnico / Grado superior
u otros. Esto viene motivado porque los proyectos de innovacién, tanto nacionales como europeos, exigen

esta clasificacion para determinar los roles que cada empleado pueda asumir en el proyecto.
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Modelo de ficha

L

i
Res wbe 4
Innovacion enfocada a la eficienci

FICHA DE PROYECTO

Datos de Identificacion

Version del Documento: 0.1

Linea Estratégica: L1. Innovacion enfocada a la eficiencia de los servicios
Entidades involucradas: EPRESA / EPR /GEN / APR ...

Denominacion del Proyecto: B
Importe: 0,00€

Objetivos

Declaracion de Objetivo

Anilisis DAFO

Analisis CAME

Indicadores de Decision

Indicadores Actuales

KPls perseguidos

Memoria descriptiva

Texto Prueba. Texto Prueba. Texto Prueba.

Memoria econémica

Texto Prueba. Texto Prueba. Texto Prueba.




Declaracion de la Mision y la Visidn

La consultoria estratégica clasica sefiala al inicio del documento como el lugar oportuno para realizar una
declaracién expresa sobre los objetivos institucionales y expresar la misién y visidon perseguida con la
ejecucidén de la estrategia. Otros autores se decantan por realizar dicha declaracién una vez el documento

estratégico ya esté avanzado y su tematica lo suficientemente explicada al lector.

En este caso, encontrar un planeamiento estratégico como el que se presenta no es frecuente. Basar una
estrategia de ciudad en la innovacién como palanca para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad, el
medioambiente, el empleo, la economia, ..., la ciudad, no es usual, ya que este tipo de planificaciones en

innovacién son mas habituales a escalas mas reducidas, normalmente en entornos empresariales.

Por todo lo anterior, se ha decidido que este momento de la redaccién del plan es el oportuno para
realizar una declaracidn expresa sobre la misiéon y la vision del plan +Ciudad, dado que se entiende que la
especial temdtica del mismo aconseja trazar en primer lugar el contenido, los objetivos y los lineamientos

y, de esta forma, facilitar una definicién formal que fuera mds clara y comprensible.

Mision
La Misién expresa la razén de ser del plan y se comunica a través de una oracion que define el propdsito
fundamental de su existencia, estableciendo asi la diferencia en relacién a otros planes®.

De acuerdo con la anterior definicidn, la Misién del plan +Ciudad es la siguiente:

+Ciudad es un plan comprometido con la sociedad de Puerto Real en particular, y la de su entorno
(Bahia de Cddiz) en general, con una proyeccion mds alld de la local y cuya mision es la gestion,
dinamizacidn, promocidn y fomento de las personas y de la localidad de Puerto Real; utilizando

para ello herramientas de investigacion, creacion y difusion del conocimiento y la innovacion

mediante una filosofia de excelencia, con vocacion de liderazgo intelectual y social,
configurdndose como un elemento importante de vertebracion de su propia ciudad: Puerto Real.

Vision

La Visién es la apreciacion idealizada de lo que los miembros del plan +Ciudad quieren en el futuro.
Recoge lo valioso del pasado y la prepara para el futuro. Se comunica a través de una declaracién que
presenta: Los valores, los principios y sus compromisos. Debe ser precisa, simple y al mismo tiempo
retadora. La vision debe ser conocida y compartida por todas las entidades que componen el plan y
también por aquellos que se relacionan con él. La visién debe ser coherente con la misién, debe expresar

lo que se quiere del futuro.

3 Seglin se desprende del Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz
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De acuerdo con la anterior definicidn, la Visién del Plan +Ciudad es la siguiente:

+Ciudad como referente innovador, investigador, social, cultural y econdmico de la localidad, ha
de ser una iniciativa dispuesta a escuchar a la sociedad y a participar en su mejora, como
generadora de nuevas ideas y de conocimiento, como elemento socialmente vertebrador y como
un canal imprescindible a través del que la realidad mds cercana amplie perspectivas, resuelva

sus problemas y se comunique con el mundo.

+Ciudad ha de percibirse y actuar como una iniciativa de servicio publico, que apuesta por la
excelencia en la gestion innovadora de Puerto Real, presente, cercana, activa, solvente y en
actitud de apoyo y colaboracion con la Sociedad; que se comprometa con los nuevos avances
tecnoldgicos; comprometida con la preservacion del medio ambiente; al servicio del desarrollo
regional y la integracion de la provincia de Cddiz; con vocacion de proyectar el modelo de gestion
en cualquier dmbito (administrativo, tecnoldgico, politico, econdmico, ..., etc.). +Ciudad debe ser
un centro de referencia continua de la Sociedad de la que forma parte.

+Ciudad prima los criterios de transparencia, participacion, pluralidad, didlogo, solidaridad,

reconocimiento de la diversidad, igualdad, consenso, busqueda de la mejora continua, capacidad
de adaptacion a los cambios, creativo, dindmico, innovador, emprendedor, proactivo, con idea

de equipo y vocacion de servicio publico e implicacién en un proyecto comun.

Razdn de ser del plan +Ciudad

e Proponer una serie de actuaciones, basadas en la investigacién e innovacién, que permitan crear
las condiciones para que la Industria del Conocimiento se convierta en sector estratégico para
la dinamizacidn laboral, social y econdmica de Puerto Real y su entorno.

e Obtener un nuevo modelo de desarrollo complementario al ya consolidado del turismo, que en
Puerto Real tiene un impacto bajo, y una alternativa real a la industrializacion tradicional, tan
proclive a altibajos y deslocalizaciones.

e Incluir a la ciudadania, no solo en la Sociedad de la Informacidn, sino en la Sociedad del

Conocimiento.
e  Mejorar la gestion societaria municipal, preparandola para el futuro.

e Minimizar la brecha de capacitacion existente, elevar el nivel de conocimiento y evitar la fuga de
talento potenciando la cohesién social.

e Buscar la implicacién de todos los estamentos sociales, administrativos, politicos y culturales
para potenciar el empleo.

e Creacion de un Centro de Investigacion y Referencia Tecnolégica con las siguientes misiones:

o Aglutinar, centralizar, recopilar y coordinar el conocimiento mds innovador, tecnoldgico

y disruptivo existente.
o Transferir conocimiento y tecnologia al municipio, su tejido empresarial y a la sociedad.
o Operar, mantener y hacer sostenible los resultados del plan +Ciudad.

o Fomentar la inversién de la industria digital en Puerto Real.
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Incentivar la especializacidn de nuevos profesionales de alto nivel técnico.
Producir, promocionar y divulgar el conocimiento.

Acercar la innovacidn al conjunto de la sociedad.

Conseguir una Ciudad de la Innovacion, el Conocimiento y las Personas.







Evaluacion de politicas publicas

Modelo de seguimiento y evaluacion

Segln la AEVAL?, “la evaluacidn viene considerdndose como el proceso sistémico de observacion, medida,
andlisis e interpretacion encaminado al conocimiento de una intervencion publica, sea esta una norma,
programa, plan o politica, para alcanzar un juicio valorativo basado en evidencias, respecto de su disefio,
puesta en prdctica, efectos, resultados e impactos. La finalidad de la evaluacion es ser (til a los decisores

y gestores publicos y a la ciudadania.”

Por otro lado, es cierto, que como bien apunta AEVAL, existen multiplicidades de planteamientos y
corrientes a la hora de desgranar una metodologia de evaluacidn, pero no se debe olvidar que el fin que

se persigue es el de la utilidad social.

Siguiendo esta linea, la Agencia Estatal apunta una serie de factores que habran de ser tenidos en cuenta

para dotar de referentes vélidos a la evaluacién. Estas deben especificar que:

e La evaluacidn es una actividad especifica y con identidad propia, claramente diferenciada de
otras como el control interno, la auditoria financiera, la auditoria de gestiéon o el control
presupuestario.

e |la entidad debe concebir la evaluacién como una actividad institucional, enmarcada dentro de
un proyecto politico de gobernanza, modernizacion e innovacién administrativa.

e laevaluacién incorpora un juicio valorativo basado en evidencias y criterios referenciales, y que
no cabria sustituir por una mera descripcidon o medicion.

e Laevaluacion utiliza herramientas de las ciencias sociales (cuantitativas y cualitativas) y técnicas
de la gerencia publica. Aplica un método riguroso de tratamiento de la informacidn, con el fin de
llegar al mayor conocimiento de la realidad que examina.

e La evaluacién puede referirse tanto al disefio como a la aplicacidn, desarrollo y finalizacién de
una intervencién publica. Trata de obtener un aprendizaje y conocimiento integral de la
intervencion publica que analiza.

e Laevaluacion debera atender a las vertientes de utilidad politico-democratica (responsabilidad
y transparencia gubernamental), estratégica y gerencial (mejora de la toma de decisiones y de
la gestion).

e Debera promover su utilizacion como herramienta estratégica y prospectiva y no sélo operativa
y retrospectiva como en ocasiones se vino considerando en el pasado.

e La evaluacion se concibe de modo pluralista, arbitrando mecanismos para incorporar las
percepciones y valoraciones de los actores clave.

e Su finalidad ultima sera mejorar el servicio a la sociedad con una mayor eficacia del sector
publico y el perfeccionamiento de la calidad democratica.

¢Qué momento es el oportuno para evaluar?

En el campo de la evaluacién de programas y politicas publicas, existen diferentes clasificaciones y

tipologias que, a menudo, se entrelazan unas con otras. Estas pueden variar en funcién del paradigma

4 Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios
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con que se trabaje, el campo de accidn al que se dirija, en funcion de la perspectiva temporal, en funcion

de los contenidos, asi como, otras cuestiones o combinaciones de las anteriores®.

Para el caso de +Ciudad, serd necesaria una evaluacion temporal constante al ser un planeamiento
estratégico, por lo tanto, se habrd de primar e incidir en la evaluacion segin el momento temporal

adecuado y con unos parametros e indicadores diferenciados, es decir:

e Seaplicard una evaluacién previa o ex ante® antes de tomar la decisién de emprender un plan.
e Se aplicard una evaluacion intermedia, la cual permitira llevar a cabo un seguimiento del plan,
suministrando informacion sobre su marcha, facilitando dos tipos de decisiones:
o Determinar la continuidad del programa.
o Caso que dicha continuidad quede justificada, establecer si se mantiene la formulacién
inicial o se redefinen los objetivos.
e  Por ultimo, se aplicara una evaluacion posterior o ex post. Suele tratarse del tipo de evaluaciéon
mas utilizado y, durante muchos afos, ha sido la Unica actividad evaluativa reconocida como tal.
En esta tipologia de evaluacién se pueden obtener los siguientes parametros:
o Consecucion o no de los objetivos formulados.
o Determinar en qué medida el plan es o no responsable del alcance o no de los objetivos.
o Retroalimentacién de los resultados. Aprendizaje en base a la experiencia.

Es evidente, que no solo acogiéndose a una evaluaciéon temporal se podra desplegar una politica
evaluativa, de impacto y de resultados de la ejecucidn de un plan estratégico de innovacién, pero no es
menos cierto que los autores y expertos en la evaluacidn de las politicas y programas publicos, coinciden
en hablar de la importancia de una evaluaciéon constante de los programas estratégicos, en base,
precisamente, a lo estratégico (como sinénimo de fundamental o primordial) de este tipo de politicas,

aun siendo en areas concretas de actuacién como puedan ser el caso.

¢Qué metodologia y herramientas son necesarias?

Las técnicas de evaluacidn utilizan y necesitan de las metodologias y herramientas adecuadas para llevar
a buen fin su cometido, para ello las herramientas de las ciencias sociales (cuantitativas y cualitativas) y
las técnicas de la gerencia publica, son fundamentales para conocer la realidad que evalua y establecer
unos criterios e indicadores éptimos y justos. La evaluacion supone, por tanto, un trabajo especifico que,
en cierta forma, garantiza el analisis de los objetivos propuestos en una planificaciéon. A esto se le
denomina método. Ademas, proveera de las herramientas adecuadas en cuanto a la recogida de
informacion, su tratamiento posterior y el cdmo poder interpretar ésta para que los analisis de resultados
que se expongan sean rigurosos y concluyentes. Con todo lo anterior, debe quedar claro que la
metodologia va a decir como evaluar y las herramientas van a facilitar el cémo se hace. En todo caso, la

metodologia respondera a las siguientes premisas:

e  Superacién de cualquier forma de dogmatismo metodoldgico y tecnolégico.
e Incorporacién, como elemento destacado de la evaluacién, de las percepciones, opiniones y
valoraciones que tengan las distintas audiencias y actores claves implicados.

5 Ver clasificaciéon en www.aeval.es

6 Gascd, M. (2003) “Tipus d’avaluacié”. En Gasco, M. L’avaluacié de politiques publiques culturals: Estudi
empiri a I'administracié local. Barcelona: Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Pags. 72-108.
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e Planteamiento pluralista, manteniendo como horizonte deseable la participacién activa de los
actores claves.
e Compromiso con la utilizacidon de los resultados de la evaluacién, promoviendo las medidas

oportunas.

Existe un abanico amplio de metodologias y herramientas para el aseguramiento de la evaluacién como
pueden ser el modelo EVAM, CAF u otros, pero para este caso se ha optado por profundizar en el modelo
propuesto por la Administracion General del Estado como guia de la autoevaluacién para la

Administracion Publica: el Modelo EFQM de Excelencia.

Segun se especifica en la Guia para la Autoevaluacién para la Administracion Publica, “El Modelo EFQM
de Excelencia se compone de nueve criterios reunidos en dos grandes grupos: los criterios Agentes
Facilitadores y los criterios Resultados. Los primeros tratan sobre lo que la organizacion hace y aluden a
factores causales cuyos efectos se materializan en los segundos. Los criterios que hacen referencia a
"resultados" tratan sobre lo que la organizacion logra. Los "resultados" son consecuencia de los "agentes
facilitadores", y los "agentes facilitadores" se mejoran utilizando el “feedback” de los "resultados".
Asimismo, en el cuadro siguiente se aprecia la ponderacidn aplicada a la asignacion de puntos a cada uno
de los criterios conforme al Modelo, ya que no todos los criterios tienen un mismo peso en la puntuacion

final”.

Agentes Facilitadores Resultados

RESULTADOS EN
PERSONAS LAS PERSONAS

90 puntos (9%) 90 puntos (9%)

LIDERAZGO POLITICA Y

100 puntos ESTRATEGIA
(10%). 80 puntos (8%)

ALIANZAS Y

m RECURSOS

90 puntos (9%)

RESULTADOS EN | RESULTADOS
LOS CLIENTES CLAVE

200 puntos (20%) 150 puntos
(15%)

RESULTADOS EN

LA SOCIEDAD ‘ l ’

60 puntos (6%)

Innovacion y aprendizaje

llustracion 14. Ponderacion de criterios EFQM.
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Decalogo de evaluacion de +Ciudad

1.

Evaluacidon ex ante de todas las actuaciones para determinar su viabilidad:

o Técnica.

o Econdmica.

o Social.

Presentacion de la actuacién con los indicadores de evaluacidn necesarios:

o Indicadores actuales.

o KPIs perseguidos.

Determinacion de la rentabilidad econdmica u optimizacién de costes que conlleva la actuacién.

o Mejora del margen de operacion.

o Eficiencia de costes en la prestacion del servicio.

Determinacion del beneficio a la sociedad que comporta la actuacion.

o Siguiendo los pardmetros marcados por los principales organismos mundiales y, en
concreto, en todo lo relativo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible promulgados por
Naciones Unidas.

Comunicar los objetivos perseguidos mediante el Plan de Comunicacién.

o Realizando una labor pedagdgica sobre la poblacion.

o Creando una marca de innovacién reconocida.

Una vez puesta en marcha la actuacion, se realizaran una serie de evaluaciones intermedias.

o Que determine el grado de cumplimiento.

o Que determine, en su caso, las actuaciones de mejora.

Comprobacién ex post de los resultados obtenidos.

o KPIs proyectados vs. KPIs conseguidos.

Despliegue de una estrategia de mantenimiento por actuacion que asegure la perdurabilidad de
los resultados en el tiempo.

o Plan de soporte, operacién y mantenimiento.
o Determinar viabilidad de cesién de servicios al futuro centro de control que mantendra
los resultados del plan +Ciudad.

Comunicar los resultados obtenidos mediante un Plan de Comunicacion.

o Queincluya a la sociedad de Puerto Real y localidades cercanas.
o Queincluya a las redes cientificas y de investigacion a nivel nacional.

10. Redaccién de una memoria de conclusiones y aspectos de mejora.
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Comunicacion




Plan de Comunicacion Puerto Real +Ciudad

Razones para un Plan de Comunicacion.

El proyecto +Ciudad, sin una estudiada planificacion estratégica de comunicacion pone en riesgo el éxito
del propio proyecto debido a la necesidad permanente de tener que demostrar su importancia publica,
de impulsar los avances en el campo del conocimiento y servicios, de informar e interactuar con la
ciudadania, de gestionar de una forma eficaz los recursos disponibles y de aprovechar las posibles

oportunidades de financiacién de este.

Una planificacién estratégica de comunicacion eficiente exige esfuerzos y recursos, pero tanto los riesgos
gue evitamos cémo los beneficios que obtenemos de su aplicacidn la convierten en instrumento clave

para el éxito del proyecto. Por tanto:

e Lacomunicacién deberd ser fruto de un analisis de la situacidn y de los objetivos que se quieren

conseguir.

e Permitird trazar una hoja de ruta, en la que se establecerdn las oportunas acciones
promocionales, informativas y educativas, y facilitard la coordinaciéon entre los intervinientes, asi

como la organizacion de cada una de ellas.
e Proporcionara visibilidad al proyecto.
e Facilitara la informacion que interesa de forma directa y, por tanto, mas eficiente.
e Permitira llegar a un publico general o mas concreto, mediante acciones especificas.

e Facilitara evaluar los resultados tanto de la estrategia como de las campafias. De este modo

conoceremos aun mas las verdaderas inquietudes y necesidades del ciudadano.

Creacion de la marca “Puerto Real +Ciudad”

+Ciudad debe tener como fin ultimo la creaciéon de una marca, entendiéndose esta no como producto, ni
imagen corporativa o logotipo, sitio web o nombre comercial. De hecho, debe ser mucho mas que todo
eso, constituyendo en si mismo un sello de calidad que certifique la evolucidn de la ciudad y sus

ciudadanos.

Como herramienta principal de trabajo, una buena estrategia de creacion de marca (branding) constituira
a largo plazo el desarrollo de una marca sélida cuyo fin es alcanzar objetivos especificos e involucrar el
establecimiento de valores. De esta manera, lograriamos llegar a ser relevante para la poblacién, dejando

huella por la unién de disefio, lenguaje y experiencia dirigidos hacia el objetivo definitorio del proyecto.

Como consecuencia de todo lo anterior y de una forma natural, el valor de la imagen de marca se vera
incrementada por el reconocimiento de agentes externos que conformardn en si mismo una red de

difusion fuera de nuestro ambito de actuacion.
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Mapa de Publico y Objetivos

Definir los distintos objetivos del proyecto es una labor sencilla y compleja a la vez. Por una parte, llegar
a toda la ciudadania de Puerto Real se conforma como el claro objetivo general del plan, pero por otra
parte nos encontramos la dificultad de hacer llegar los distintos aspectos que conforman el plan de
innovacién a los sectores mas interesados. Por establecer un ejemplo, las acciones y medidas que
conciernen a una determinada franja de edad no tienen por qué causar interés alguno en aquellos
ciudadanos que se mueven entre otros rangos de edad. En ambos casos el Plan de comunicacién debe
modular lenguajes y medios en relacion con los posibles interesados teniendo en cuenta los factores que

los diferencian: edades, sexos, nivel cultural, ...

Estrategia de Comunicacion

El propdsito de estas acciones no es otro que alcanzar los objetivos fijados en el plan de comunicacidn

mediante métodos, técnicas y enfoques de comunicacion.

Identificamos los contenidos que serdn objeto de comunicacién para cada segmento de publico objetivo.
Destacaremos las caracteristicas relevantes del proyecto, su valor con respecto al valor publico y social, y

por supuesto los logros y éxitos alcanzados.

Estableceremos como linea a seguir el tono, los cédigos expresivos, el lenguaje o el estilo que tendran

nuestros mensajes, dando prioridad a la divulgacién sin renunciar al rigor informativo.

El lenguaje

El Plan de comunicacion debe modular lenguajes y medios en relacidn con los posibles interesados, sin

perder la generalidad y la unidad del proyecto.

De igual modo, el lenguaje debe ser claro y directo, teniendo en cuenta la inclusién e interaccion de
sectores alejados hasta ahora de la evolucién tecnolégica. Este punto es importante para acercar el
proyecto a este sector de la poblacién y que no se vea apartado del acceso a los beneficios de este.

Como modo menos intrusivo de hacer llegar el mensaje y por el aspecto social del proyecto, contaremos
historias en lugar de hacer listados de hechos con el uso de un lenguaje cercano y amigable, y relacionado
con la vida cotidiana de los ciudadanos. Adaptaremos los contenidos a los distintos canales utilizados para

su difusion.

Plan de medios

En una primera fase, los medios a utilizar para la proyeccién de la marca deben ser aquellos que
directamente estén integrados y despierten interés entre la poblacién de Puerto Real, si bien se debe

tener en cuenta que estas mismas acciones deben producir interés fuera de nuestro entorno.

Por la idiosincrasia del proyecto, los medios que apareceran en nuestro planning, seran de indole offline
(de difusién natural no web) y online (web). Ambas tipologias deberan estar perfectamente coordinadas.

Identificaremos los medios y canales utilizados por cada segmento de publico-objetivo de nuestro

proyecto. Estableceremos cual de esos medios o canales es el mas adecuado para desarrollar cada una de
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las acciones disefiadas para los distintos publicos-objetivo. Determinamos los criterios para adaptar las

ideas y mensajes de nuestro proyecto a los canales y medios seleccionados para cada accion.

MEDIOS OFFLINE POSIBLES ACCIONES

Documentacion generada por

Inclusion de identidad corporativa.

Ayuntamiento y empresas municipales. Difusién de informacion.

Contratacion Publicidad.
Notas de prensa.
Publicity

Prensa escrita

e Contratacion Publicidad.
e Creacion espacio +Ciudad.
e Difusidon de informacion.

Revista local

Televisién local e Contratacion Publicidad.
e Creacion espacio +Ciudad.

e Inclusidn de identidad corporativa

Sefalética y rotulaciones S -
(mobiliario urbano, edificios, etc.)

e Inclusion de identidad corporativa.
e Difusidon de informacion.

Patrocinio de eventos de ambito local

e Inclusidn de identidad corporativa.

Jornadas y seminarios. N ) iy
e Difusion de informacion.

Presencia en eventos locales . . . .
e Inclusidén de identidad corporativa

significativos e Difusién de informacion.

e Inclusidn de identidad corporativa.

Eventos informativos y educativos DR ) iy
e Difusion de informacion.

Etiquetado de productos y servicios e Inclusién de identidad corporativa.

e Difusion informacion.
Notas de Prensa usion de informacié

Radio e Publicity
e Difusion de informacion.
Otros e Segun el desarrollo del proyecto
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MEDIOS ONLINE POSIBLES ACCIONES

e Creacioén de contenido.

Redes Sociales e Contratacion de publicidad.

e Retransmisiones en directo (Instagram
Live, Twitch, etc.)

Redes Sociales de terceros e Creacién de contenidos.
Web del proyecto e Creacion de contenidos.
o Difusidn de todo tipo de informacion
Webs de terceros e Inclusién de identidad corporativa.
e Difusion de informacion y eventos.
Webs de noticias locales e Contratacién Publicidad.

¢ Creacion espacio +Ciudad.

Otros e Segun el desarrollo del proyecto

Calendario

Trazar una hoja de ruta es en este caso una herramienta fundamental, en la que se estableceran una serie

de acciones que permita una mejor difusién y coordinacion entre los diferentes agentes que intervienen.

Una buena planificacion debe permitir mantener la tensién informativa con un orden légico que transmita

coherencia, evolucidn, continuidad y finalidad.

Como punto de partida, debe tenerse en cuenta el calendario global del proyecto y cémo se coordinaran
las acciones de comunicacién con las de explotacién. Elaboramos un cronograma con las fechas en las que

se desarrollaran las distintas acciones de comunicacién planteadas.

Identificamos en el calendario los momentos en los que se medird el grado de cumplimiento de los

indicadores, es decir, se evaluardn los resultados del plan de comunicacién.

Monitorizacion y seguimiento

Los planes deben ser constantemente monitorizados, revisados y ajustados con el fin de no perder eficacia

o contextualizacion.

Las redes sociales son una herramienta perfecta para la monitorizacién y seguimiento de las acciones
dentro de este proyecto, ya que uno de los objetivos debe ser la interaccién con el ciudadano, fruto de la

experiencia ante las acciones llevadas a cabo dentro del proyecto.

Los andlisis de resultados estaran basados en la utilizacidn de herramientas de monitorizacién y medicidn
en redes sociales de las distintas acciones y sus consecuencias. Como ejemplo podemos nombrar a
Hootsuite o Metricool (ambas de gestidn y estadisticas), sin dejar de lado otras utilidades como Google
Alerts (Alertas programadas), Feedly (lector de Feeds RSS), etc.

En web utilizaremos las propias de registro de visitas y estadisticas que nos brindan las propias

plataformas de gestidn de contenidos web.
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Presupuesto

El hecho de que no conozcamos con seguridad las acciones concretas que se llevardn a cabo imposibilita
la estimacion de un presupuesto que las financie. Una vez conocidas las acciones y sus respectivas
caracteristicas se procedera a la adecuacién de los costes que estas ocasionaran. Para ello, el polan de
comunicacion se tratard como un proyecto transversal a todas las acciones incluidas en cada lineamiento

estratégico.




Anexo 1: Analisis estadistico de Puerto Real y

su entorno




Sociedad y Economia de Puerto Real

Fuentes de informacién utilizadas:

Consejeria de Medio Ambiente.

Instituto de Cartografia de Andalucia.

INE - Padrén. Explotacién estadistica y Nomenclator.

IEA. Estadistica de variaciones residenciales en Andalucia.
Consejeria de Educacién y Ciencia.

Red.es

Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado de Puerto Real 2022

Sociedad:
Centros de infantil. 2016 15 Centros de salud. 2016 2
Centros de primaria. 2016 9 Consultorios. 2016 2
Centros de secundaria. 2016 7 Bibliotecas publicas locales. 2016 1
Centros de C.F. de grado superior. 2016 2 Numero de pantallas de cine 0
Economia:

Actividad econémica (2017) Principales actividades econémicas
Sin asalariados 854 Comercio, reparacion vehiculos 636
Menos de 5 trabajadores 816 Hosteleria 222
Entre 6 y 19 trabajadores 158 Construccién 142
De 20y mas trabajadores 102 Transporte y almacenamiento 140

Total establecimientos 1.932 Industria manufacturera 139

Vehiculos y Transportes (2017) Turismo (2017)
Turismos 17.656 NUm. Hoteles 4
Autorizaciones Taxis 26 Num. Hostales y Pensiones 4
Autoriz. Transp. Mercancias 147 Plazas en Hoteles 259
Autoriz. Transporte viajeros 120 Plazas Hostales y Pensiones 130
Vehiculos matriculados afio 1.198
Turismos matriculados afo 932
Otros indicadores econémicos

Num. Oficinas bancarias. 2017 14
Porcentaje de hogares conectados. 2016 27,3
Num. Lineas ADSL por cada 1.000 habitantes. 2016 64,1
Consumo (MW/H) energia eléctrica (Endesa Distribucion Eléctrica). 2017 116.098
Consumo (MW/H) energia eléctrica residencial (Endesa Distribucion Eléctrica). 2017  31.845
Renta en € disponible x habitante (2017) 20.480
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Mercado de trabajo

Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

Situacion del mercado de trabajo en el afio 2018.

Paro registrado. Mujeres.
Paro registrado. Hombres.

Paro registrado. Extranjeros.
Contratos registrados. Mujeres
Contratos registrados. Hombres.

Informe ARGOS

2.967 Contratos registrados. Indefinidos. 878
2.019 Contratos registrados. Temporales. 16.985
105 Contratos registrados. Extranjeros. 333
5.112 TEAS*: mujeres 2006 7
12.791 TEAS: hombres 2006 5

(*) Trabajadores eventuales agrarios subsidiados

Informe que edita el Servicio Andaluz de Empleo relativo al mes de enero de 2020. Segun Argos, el total

de personas demandantes de empleo asciende a 6.239 personas. Si se estudian los datos desagregados,

se desprende el siguiente estudio:

Demandantes de empleo no ocupados Personas
Personas paradas 4,988
Trabajadores eventuales agrarios subsidiados 10
Otros demandantes no ocupados 299
Por Edad y Sexo Hombre Mujer Total
Menor de 25 afios 193 165 358
Entre 25 y 44 aios 800 1.452 2.252
45 o0 mas aiios 973 1.405 2.378
Total 1.966 3.022 4.988

Actividad en la que han trabajado

Nivel de Estudios Maximo superado

Agricultura y pesca
Construccion

Industria

76
436
459

Servicios 3.348

Sin empleo
anterior

669

1,52%
8,74%

9,20%
67,12%

13,41%

Sin estudios 7 0,14%

Primarios 143 2,87%
Incompletos

Primarios completos 133 2,67%

Secundarios  3.761 75,4%

Postsecundarios 944 18,93%

Ocupaciones mas demandadas por personas paradas

Ocupaciones militares 1

Direccién de empresa

7

Técnicos cientificos e intelectuales 315

Técnicos y profesionales de apoyo 420

Empleados tipo administrativo
Restauracion, servicios, vendedores

490

1.191

comercio

0,02%
0,14%
6,32%
8,42%
9,82%

23,88%
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Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero
Industria, Construccion 542 10,87%

Instalacion, maquinaria y montadores 107 2,15%

98 1,96%

Ocupaciones elementales 1.817 36,43%

Hacienda Publica

Presupuesto del Ayto. Afio 2016

Presupuesto de Ingresos 48.533.574
Presupuesto de Gastos 31.462.567
Ingresos por habitante 1.170
Gastos por habitante 759

IAE. Afio 2016

Altas en Actividades Empresariales 2.639

Altas en Actividades Profesionales 310

Altas en Actividades Artisticas 18
IRPF. Afio 2017

Numero de declaraciones 15.928

Renta neta media declarada 18.507

C inmobiliario. Aiio 2017
urbana. Nu '

1Bl rustica. Nmero titulares catastrales

dificada




Entorno de la Bahia de Cadiz

Territorio, Poblacién y Viviendas principales (2018 / 2019):

2019 KM2 2018 Habitantes Recibos IBI
Jerez de la Frontera 1.189,22 Jerez de la Frontera 212.879 140.924
Chiclana de la Frontera 205,67 Cadiz 116.979 78.384
Puerto Real 196,19 San Fernando 95.174 57.318
El Puerto de Santa Maria 159,55 El Puerto de Santa Maria 88.364 65.342
Rota 84,13 Chiclana de la Frontera 83.831 62.399
San Fernando 30,69 Puerto Real 41.650 22.614
Cadiz 12,32 Rota 28.848 41.591
Economia (2017):
Superficie destinada a cultivo Has Actividad econdmica Establecimientos
Jerez de la Frontera 64.261 Jerez de la Frontera 13.441
Puerto Real  7.368 Cadiz 8.326
El Puerto de Santa Maria  7.229 El Puerto de Santa Maria 6.289
Chiclana de la Frontera  5.619 Chiclana de la Frontera 4.915
Rota 4.173 San Fernando 3.976
San Fernando 0 Puerto Real 1.932
Cadiz 0 Rota 1.850
Vehiculos Turismos Plazas en Hoteles Ao 2017
Jerez de la Frontera  100.395 Chiclana de la Frontera 8.939
Cadiz 44.597 Jerez de la Frontera 3.145
El Puerto de Santa Maria 40.767 Rota 2.718
San Fernando 39.826 Cadiz 2.074
Chiclana de la Frontera 36.420 El Puerto de Santa Maria 1.958
Puerto Real 17.656 San Fernando 327
Rota 16.248 Puerto Real 259

Mercado de trabajo:

Afo 2018

Paro Registrado

% Poblacion*

Jerez de la Frontera
Chiclana de la Frontera
San Fernando

Puerto Real

El Puerto de Santa Maria
Cadiz

Rota

28.605
10.757
14.144

5.091
10.182
13.273

3.143

31,54
31,29
30,99
29,40
28,96
28,32
26,47

(*) Criterio de ordenacioén seguido en la tabla
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Hacienda:

Numero de declaraciones
Jerez de la Frontera
Cadiz

San Fernando

El Puerto de Santa Maria
Chiclana de la Frontera
Puerto Real

Rota

Bahia de Cadiz

Afio 2016
75.867
49.180
35.731
32.085
29.130
15.928
11.577

35.642,57

Renta (€) Neta Media IRPF  Afio 2016
Cadiz 20.737

El Puerto de Santa Maria 19.942
San Fernando 19.289

Puerto Real 18.507

Jerez de la Frontera 17.183

Rota 17.133

Chiclana de la Frontera 16.181
Bahia de Cadiz  18.424,57
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